%

Inovatie in administratie

UNIUNEA EUROPEANA e bosee Fne it
& "Dezvoltarea Capacitatii
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Administrative”
Ministerul Administratiei si Internelor

Analiza comparativa a performantei autoritatilor
publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi

Studiu pilot

Martie 2014

Acest document este elaborat in cadrul proiectului “imbunatitirea eficacititii organizationale in administratia publici locald a
Municipiului Dorohoi, cod SMIS 23724”, implementat de catre Municipiul Dorohoi, proiect cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei




Analiza comparativa a performantei autoritatilor
publice locale din cadrul

Municipiului Dorohoi
Studiu pilot

Analiza comparativa a performantei autorititilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Cuprins

SECTIUNEA I - Fundamente tEOTEtiCE S PIaACHICE ......ucuruuureuieureeeeureessessersesserssessesssesssessesssessssssessssssessse s ssssssessesasssnees 5
[ 1. FUNAAIMEINTE LEOTELICE. ...uueuureuuerureesseeeseeessesssesssessseessesssessseessessssesssesssessse st sesssees s e R R 6
720 07 T o0 ) (=Y - PP 8

SECTIUNEA II - Metodologie si instrumente de utilizat In evaludrile anuale ... 12
00 LY =1 oY (o) (o o4 (=S 122
I1.2. Propunere de instrumente ce vor fi utilizate in evaluarile UIterioare ... 22
0 0 TR =1 0 T B T AT = (PP 32

SECTIUNEA III - Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului

DOTONOT = STUDIU PILOT ...couietueerueeessessssessssessssessssesssssessssessssessssessssessssssssssessssassssessssessssessssssssssessssessssesssssssssesssssssssssssssesssnanes 33
[II.1. Capacitate adminiStrativa Si E-GUVEITNATE ........ccccuriereureemreeeesreessessessesseessessesssesssss s sssessssssessssssessssssssssessesas 34
[I1.2. Sistemul de TNVATAMANT — CULUTE ...ouvveuveeceeeees e ssesssens s sessssesssesssessssesssesssesssesssessssssssesssessssssssees 54
[11.3. Asistenta SOCIAlA S1 A€ SANALATE.....ucvurerererrerresrer s s st 65
0 IS =3 0 L 0 08 (00 016 (0o L PPN 79
[IL.5. Siguranta $i SECUIItate COMUIITATA .......coccureereueesreeseesresseesseeeessessesse s esseessessessse s s ses s sssesse s ses s sns s senas 91

SECTIUNEA IV - CONCIUZii S1 FECOMANAAT . c...cuueeurerueeuserseesseessesseesseeseessesssessesssessssssessssssssssessssssessssssesssessesssessasssessssssessssssesas 92

ANEXE

Anexa 1 - Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile
publice din municipiul Dorohoi
Anexa 2 - Climatul psihosocial al administratiei publice locale din municipiul Dorohoi


../Analiza%20comparativa%20Dorohoi%20reformatat%20DRAFT%201%20VAR.1.doc#_Toc383519938
../Analiza%20comparativa%20Dorohoi%20reformatat%20DRAFT%201%20VAR.1.doc#_Toc383519943
../Analiza%20comparativa%20Dorohoi%20reformatat%20DRAFT%201%20VAR.1.doc#_Toc383519948
../Analiza%20comparativa%20Dorohoi%20reformatat%20DRAFT%201%20VAR.1.doc#_Toc383519948
../Analiza%20comparativa%20Dorohoi%20reformatat%20DRAFT%201%20VAR.1.doc#_Toc383519956

4

Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



SECTIUNEA I

Fundamente teoretice si practice

1: A

e gy




[.1. Fundamente teoretice

Analiza performantei administratiei publice locale
prin stabilirea unui set riguros de indicatori de
evaluare, desi aflata Intr-un stadiu incipient la nivel
national, a fost deseori certificata ca fiind deosebit de
eficienta pentru Imbunatatirea calitatii serviciilor
publice. Ca orice alt sistem de planificare, evaluarea
performantei administratiei publice locale prin
indicatorii de performanta, contribuie  la
imbunatatirea serviciilor publice, prin:

= Concentrarea institutiilor pe  obtinerea
rezultatelor;

* Imbunaititirea procesului intern de luare a
deciziilor;

= Incurajarea responsabilititii interne si externe;
= Imbunatatirea alocarii de resurse si asigurarea
prioritizarii obiectivelor.

Conform Manualului de planificare strategicd realizat
de Secretariatul General al Guvernului - Directia de
Politici Publice, procesul de planificare in Roméania ar
trebui sa acopere sapte etape cheie:

1. Analiza situatiei: este un proces de gandire
critici si intelegere. In timpul acestei etape,
persoanele implicate in procesul de planificare
doresc sa identifice principalele aspecte si
probleme care trebuie rezolvate in viitor.
Acestea incearca sa “se puna in locul clientului”
si sd infeleagd mai bine mediul 1n care
actioneaza;

2. Planurile strategice: descriu in mare directia
viitoare a unei institutii. Se axeaza pe o vedere
de ansamblu dintr-o perspectivd pe termen
lung. Deoarece este intocmit de un colectiv,
planul strategic ajuta la clarificarea prioritatilor
si la unificarea personalului in urmarirea
acelorasi  obiective comune. Planificarea
Strategica ofera oportunitatea de a rezolva
chestiuni fundamentale si de a sustine initiative
si reforme importante. In cele din urma,
Planurile Strategice servesc drept instrumente
de comunicare atidt pentru personal cat si
pentru factorii externi;

3. Bugetarea: implicd proiectarea veniturilor si a
cheltuielilor in Cadrul Planurilor Strategice.

Bugetul, care ar trebui sd acopere o perioada de
patru ani, este intocmit conform unui set clar de
prioritati stabilite atat la nivel national cat si In
interiorul institutiei. In timpul procesului de
pregdtire, bugetul este urmadrit pentru a se
asigura 1incadrarea costurilor 1n resursele
existente. in cele din urmi, bugetul este aprobat
de catre Parlament;

4. Planificarea actiunilor: in decursul acestei
etape, institutiile isi programeaza activitatile
pentru anul urmator si intocmesc documente
suplimentare si detaliate care sa le transpuna
planurile generale in realitate. Acestea pot
cuprinde programe de plata (sau flux monetar),
planuri departamentale detaliate, planuri de
achizitii si formare si acorduri de performanta
individualg;

5. Implementarea: in decursul acestei etape ar
trebui sa aiba loc controlul financiar si
monitorizarea financiara prin intermediul
Sistemului Guvernamental de Management
Financiar Integrat (SGMFI). SGMFI ar trebui sa
implementeze bugetul;

6. Monitorizarea si Evaluarea (M&E): intern,
institutiile tin evidenta progresului in
implementarea propriilor planuri. Aceasta
vizeaza finalizarea activitatii sau nivelul si
calitatea serviciilor pe care le furnizeaza.
Periodic, institutiile pot efectua evaluari mai
detaliate, de exemplu evaluarea indeplinirii
obiectivelor, si eventual a cauzelor
neindeplinirii acestora. Deseori acest lucru
implicd realizarea unor studii sau sondaje
speciale care pot fi externalizate; si

7. Raportarea: in cadrul acestui ciclu, rezultatele
sunt comunicate managementului, astfel Incat
sda se Intreprinda actiuni pentru ajustarea
situatiei si Tmbunatadtirea performantei. Acest
fapt poate implica o modificare a planului sau o
schimbare a strategiei. In mod ideal, progresul
si performanta (evaluate prin M&E) sunt
comunicate sau raportate clientilor,
politicienilor, organismelor de reglementare si
altor parti interesate, inclusiv publicului larg.

Evaluarea performantei administratiei publice locale
prin indicatorii de performanta reprezinta un demers
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Strategie
pe termen
lung

Strategie pe
termen mediu

Strategii sectoriale

Planificarea serviciilor publice

Stabilirea si evaluarea indicatorilor de
performanta

important in procesul in planificare strategica din
municipiul Dorohoi, avand un rol esential in mai multe
etape din cele 7 etape cheie mentionate anterior. in
primul rand, stabilirea indicatorilor si evaluarea
evolutiei periodice a acestora presupune analiza
situatiei existente, atat prin culegerea de date primare,
cat si prin culegerea de date secundare. In al doilea
rand, rezultatele evaluarii pot fi folosite cu succes in
elaborarea si planuri strategice sau in fundamentarea
bugetarii anumitor actiuni sau investitii. lar prin
faptul ca metodologia evaluarii performantei
administratiei publice locala printr-un set prestabilit
de indicatori presupune si fixarea unor tinte pentru
perioada urmatoare, se contribuie si la planificarea
actiunilor de la nivel local.

Per ansamblu, literatura de specialitate in domeniul
planificarii strategice si evaludrii performantei
administratiei publice considera procesul de stabilire
si evaluare a indicatorilor de performanta ca baza a
planificarii strategice pe termen scurt, mediu si chiar
lung.

Modul in care indicatorii de performanta sunt
elaborati si selectati s-a schimbat de-a lungul timpului.
In prezent, indicatorii de monitorizare sunt elaborati

in jurul politicilor si programelor care clarifica diverse
niveluri de scopuri. Prin urmare, monitorizarea
politicilor va necesita masurarea diverselor
dimensiuni ale furnizarii de servicii - calitatea si
cantitatea - si a diferitelor niveluri de performanta -
contributii (inputs), rezultate ale actiunii (outputs) si
rezultate ale politicii (outcomes). Masurarea
performantelor s-a dezvoltat pentru a acoperi nu doar
functia contributie (input), ci si pe cea de rezultate -
rezultate ale actiunii/rezultate ale politicii.

Principalii pasi in elaborarea si selectia indicatorilor
sunt urmatorii:

1. Determinarea rezultatelor care au
semnificatie pentru cetateni;

2. Analizarea datelor pentru a identifica factorii
importanti care influenteaza indeplinirea
rezultatelor;

3. Determinarea
majore  care
rezultatelor;

4. Determinarea resurselor necesare pentru
indeplinirea rezultatelor;

5. Revizuirea acestor liste provizorii in cadrul
discutiilor permanente cu cei a caror munca
este monitorizata, cei care cunosc cel mai bine
sistemul.

activitatilor  si
influenteaza

proceselor
indeplinirea

Unul dintre modelele cele mai complexe si eficiente de
evaluare a performantei administratiei publice locale
este cel din Marea Britanie. Cu o traditie de peste 13
ani 1n evaluarea performantei APL de aceasta maniera
(evaluarea prin indicatori de performanta a fost
introdusa in anul 2000/2001 prin Best Value
Performance Indicators, sistem ce a fost inlocuit in
2007/2008 de National Indicators Set!, iar mai apoi in
anul 2011 de un set unic de cerinte ale performantei
administratiei publice locale), Marea Britanie este
unul din statele cele mai preocupate de acest aspect si
cu rezultate pe masura.

Best Value Performance Indicators a constituit o
sarcina a autoritdtilor locale pentru a asigura o

! http://archive.audit-commission.gov.uk/auditcommission/performance-
information/performance-data-collections-and-guidance/Pages/best-value-
performance-indicators.aspx.html
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imbunititire continui a serviciilor locale. In sprijinul
lor, Guvernul Marii Britanii a stabilit un cadru de
management al performantei destinat sa confere
autoritatilor capacitatea de a evalua si iImbunatati
serviciile si sa asigure populatia localda ca este mai
bine informata despre calitatea serviciilor de care
beneficiaza.

Conform Best Value Performance Indicators,
performanta Inseamnda Imbundtdtirea continuda a
parametrilor serviciului furnizat atat in ceea ce
priveste eficacitatea si eficienta, dar si nevoile si
asteptirile cetitenilor. In acest scop, ideea de
performanta presupune atingerea unui standard inalt
al serviciului (si nu neaparat obtinerea celui mai mic
cost), reforma sau Iimbunatatirea metodelor si
procedurilor utilizate, dar si implicarea activa si
creativd a beneficiarilor, personalului si nivelurilor
ierarhice superioare.

Indicatorii care au fost avuti in vedere de Best Value
Performance Indicators:

= Sanatate global3;

»  Educatie;

= Sanatate & protectie sociala - copii;

= Sanatate & protectie sociald - adulti;

= Locuinte;

= Persoane fara adapost;

= Alocatii pentru locuinte & alocatii fiscale;

»  Mediu: deseuri si salubritate;

= Transport;

=  Mediu si sanatatea mediului;

=  Planificare;

= Cultura si servicii conexe;

= Ordine publica si bunastare.

Sistemul actual de evaluare a performantei
administratiei publice din Marea Britanie - Single data
list - face parte dintr-o politicA mai ampla care
incearca cresterea nivelului de transparenta si
responsabilitate a administratiei publice locale fata de
cetateni. Lista unica de date este o lista a tuturor
seturilor de date pe care administratia locald trebuie
sa le depuna la administratia centrald, acesta preluand
majoritatea indicatorilor din sistemele anterioare de
evaluare a performantei.

[.2. Cadrul legal

Principalele acte legislative care reglementeaza
activitatea administratiei publice locale sunt:

= Lege nr. 215 din 23 aprilie 2001 - Legea
administratiei publice locale;

= Lege Nr. 393 din 28 septembrie 2004 privind
Statutul alesilor locali;

= 0G nr 35/2002 pentru  aprobarea
Regulamentului-cadru  de  organizare si
functionare a consiliilor locale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

= Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006;

= HG nr. 139/2008 privind aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Legii-cadru a
descentralizarii nr. 195/2006;

= Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

= HG nr. 745/2007 pentru aprobarea
Regulamentului privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice;

= OG nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare
a domeniului public si privat de interes local, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Administratia publica locala a municipiului Dorohoi
este formata din Consiliul Municipal, ca autoritate
deliberativa si Primarul Municipiului ca autoritate
executiva. Primdria reprezinta aparatul propriu de
specialitate al Consiliului Local si aduce la indeplinire
hotararile Consiliului Local si dispozitiile primarului,
solutionand problemele curente ale colectivitatii
locale.

Consiliul Local reprezinta autoritatea legislativa a
municipiului, are initiativa si hotaraste, In conditiile
legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia
celor care sunt date prin lege in competenta altor
autoritati ale administratiei publice locale sau
centrale. Una dintre atributiile Consiliului Local
priveste dezvoltarea economico-sociala a orasului.
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Consiliul Local al Municipiului Dorohoi este format din

19 consilieri alesi prin vot universal, direct si liber

exprimat. Conform Legii nr. 215 din 23 aprilie 2001 a

administratiei publice locale, Consiliul local exercita

urmatoarele categorii de atributii:

a) atributii privind organizarea si functionarea
aparatului de specialitate al primarului, ale
institutiilor si serviciilor publice de interes local
si ale societatilor comerciale si regiilor autonome
de interes local;

b) atributii privind dezvoltarea economico-sociala si
de mediu a comunei, orasului sau municipiului;

c) atributii privind administrarea domeniului public
si privat al comunei, orasului sau municipiului;

d) atributii privind gestionarea serviciilor furnizate
catre cetateni;

e) atributii privind cooperarea interinstituionala
pe plan intern si extern.

In cadrul Consiliului local al municipiului Dorohoi sunt
constituite 5 comisii de specialitate:
= Comisia 1: Comisia pentru prognoza
economico-sociala, buget, finante,
administrarea domeniului public si privat al
municipiului Dorohoi.
= Comisia 2: Comisia de organizare si dezvoltare
urbanistica, realizarea lucradrilor publice,
monumentelor istorice si de arhitectura.
= Comisia 3: Comisia pentru servicii publice,
comert si turism.
= Comisia 4: Comisia pentru activitati stiintifice,
invatamant, sanatate, culturd, protectie socialg,
activitati sportive si de agrement.
= Comisia 5: Comisia pentru administratie local3,
juridica, apararea ordinii publice, respectarea
drepturilor si a libertatilor cetatenilor.

Primarul Municipiului Dorohoi indeplineste o functie
de autoritate publica, fiind seful administratiei publice
locale si al aparatului propriu de specialitate al
autoritatilor administratiei publice locale, pe care il
conduce si 1l controleaza.

Pentru exercitarea corespunzatoare a atributiilor sale,
primarul  colaboreazd cu  serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor si celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale din

unitatile administrativ-teritoriale, precum si cu
consiliul judetean. In aceasti calitate, primarul poate
solicita prefectului, in conditiile legii, sprijinul
conducatorilor serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale
administratiei  publice centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, daca sarcinile ce 1i revin nu
pot fi rezolvate prin aparatul de specialitate.

Primarul urmatoarele

principale:

a) asigura respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor, a prevederilor
Constitutiei, precum si punerea in aplicare a
legilor, a decretelor Presedintelui Romaniei, a
hotararilor si ordonantelor Guvernului; dispune
masurile necesare si acorda sprijin pentru
aplicarea ordinelor si instructiunilor cu caracter
normativ ale ministrilor si ale celorlali
conducdtori ai autoritatilor administratiei
publice centrale, precum si a hotararilor
consiliului judetean;

b) asigura aducerea la indeplinire a hotararilor
consiliului local. In situatia in care apreciaza ci o
hotarare este ilegala, In termen de 3 zile de la
adoptare il sesizeaza pe prefect;

c) poate propune consiliului local consultarea
populatiei prin referendum, cu privire la
problemele locale de interes deosebit. Pe baza
hotararii consiliului local ia masuri pentru
organizarea acestei consultdri, in conditiile legii;

d) prezinta consiliului local, anual sau ori de cate ori
este necesar, informari, privind starea economica
si sociala a comunei sau a orasului, in
concordanta cu atributiile ce revin autoritatilor
administratiei publice locale, precum si informari
asupra modului de aducere la indeplinire a
hotararilor consiliului local;

e) intocmeste proiectul bugetului local si contul de
incheiere a exercitiului bugetar si le supune spre
aprobare consiliului local;

f) exercita functia de ordonator principal de
credite;

g) verifica, din oficiu sau la cerere, incasarea si
cheltuirea sumelor din bugetul local si comunica
de Indata consiliului local cele constatate;

indeplineste atributii
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ia madasuri pentru prevenirea si limitarea
urmarilor calamitatilor, catastrofelor, incendiilor,
epidemiilor sau epizootiilor, Impreuna cu
organele specializate ale statului. In acest scop
poate mobiliza populatia, agentii economici si
institutiile publice din comuna sau din oras,
acestea fiind obligate sa execute masurile
stabilite in planurile de protectie si interventie
elaborate pe tipuri de dezastre;

asigura ordinea publica si linistea locuitorilor,
prin intermediul politiei,  jandarmeriei,
gardienilor publici, pompierilor si unitatilor de
protectie civild, care au obligatia sa raspunda
solicitarilor sale, in conditiile legii;

indruma si supravegheaza activitatea gardienilor
publici, conform angajamentelor contractuale;

ia masurile prevazute de lege cu privire la
desfasurarea adunarilor publice;

ia masuri de interzicere sau de suspendare a
spectacolelor, reprezentatiilor sau a altor
manifestdari publice care contravin ordinii de
drept ori atenteaza la bunele moravuri, la
ordinea si linistea publica;

controleaza igiena si salubritatea localurilor
publice si produselor alimentare puse in vanzare
pentru populatie, cu sprijinul serviciilor de
specialitate;

ia mdasuri pentru prevenirea si combaterea
pericolelor provocate de animale, in conditiile
legii;

ia masuri pentru elaborarea planului urbanistic
general al localitatii si 11 supune spre aprobare
consiliului local; asigura respectarea prevederilor
planului urbanistic general, precum si ale
planurilor urbanistice zonale si de detaliu;
asigurd repartizarea locuintelor sociale pe baza
hotararii consiliului local;

asigura intretinerea si reabilitarea drumurilor
publice, proprietate a comunei sau a orasului,
instalarea semnelor de circulatie, desfasurarea
normala a traficului rutier si pietonal, in
conditiile legii;

exercitd controlul asupra activitatilor din targuri,
piete, oboare, locuri si parcuri de distractii si ia
masuri pentru buna functionare a acestora;
conduce serviciile publice locale; asigura
functionarea serviciilor de stare civila si de

autoritate tutelard; supravegheazd realizarea
masurilor de asistenta si ajutor social;

t) 1Indeplineste functia de ofiter de stare civila;

u) emite avizele, acordurile si autorizatiile date in
competenta sa prin lege;

v) propune consiliului local spre aprobare, in
conditiile legii, organigrama, statul de functii,
numdrul de personal si regulamentul de
organizare si functionare a aparatului propriu de
specialitate;

w) numeste si elibereaza din functie, In conditiile
legii, personalul din aparatul propriu de
specialitate al autoritatilor administratiei publice
locale, cu exceptia secretarului; propune
consiliului local numirea si eliberarea din functie,
in conditiile legii, a conducatorilor regiilor
autonome, ai institutiilor si serviciilor publice de
interes local;

x) raspunde de inventarierea si administrarea
bunurilor care apartin domeniului public si
domeniului privat al comunei sau al orasului;

y) organizeaza evidenta lucrarilor de constructii din
localitate si pune la dispozitie autoritatilor
administratiei publice centrale rezultatele
acestor evidente;

z) ia masuri pentru controlul depozitarii deseurilor
menajere, industriale sau de orice fel, pentru
asigurarea igienizarii malurilor cursurilor de apa
din raza comunei sau a orasului, precum si
pentru decolmatarea vailor locale si a podetelor
pentru asigurarea scurgerii apelor mari.

Viceprimarul este subordonat primarului si este
inlocuitorul de drept al acestuia, care ii poate delega
atributiile sale. Viceprimarul este ales cu votul
majoritatii consilierilor locali in functie, din randul
acestora.

Aparatul propriu al Primarului Municipiului Dorohoi
este organizat pe compartimente, birouri, servicii,
directii, conform organigramei si statului de functii
aprobat, pentru furnizarea serviciilor publice catre
populatie.

Compartimentele din structura organizatorica a
Aparatului de specialitate al Primarului sunt:
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Serviciul Administratie Publicd, subordonat
secretarului municipiului Dorohoi, are in
subordine urmatoarele compartimente:
Compartimentul juridic, contencios, cadastru;
Compartimentul secretariat, arhiva;
Compartimentul autoritate tutelara;
Compartimentul registru agricol;

Serviciul Administrativ, direct subordonat
viceprimarului;

Directia tehnica, arhitect sef, direct

subordonata viceprimarului. Aceasta directie
cuprinde: Compartimentul urbanism, disciplina

in  constructii; Compartimentul evidenta
domeniu public si privat, patrimoniu;
Compartimentul investitii; Compartimentul
mediu  U.L.M,; Compartimentul asociatii

proprietari, imobiliare, locativ;

Serviciul Politie Locala, direct subordonat
Primarului, are 1n subordine urmatoarele
compartimente: Compartiment ordine publica,
paza obiective; Compartiment siguranta
rutiera; Compartiment disciplind constructii,
afisaj  stradal; Compartiment inspectia
comerciald, protectia mediului, igienizare;
Compartiment evidenta persoanelor;

Directia edilitara, direct subordonata
Primarului, are in subordine urmatoarele
compartimente: Serviciul spatii  verzi;
Compartiment paza obiective, magaziner;
Compartiment iluminat public; Compartiment
coordonare, control, activitate salubrizare,
administrare drumuri, parcari;

Directia Economicd, subordonata Primarului,
are In subordine urmatoarele servicii si
compartimente:  Compartimentul  achizitii
publice; Compartimentul buget, finante,
contabilitate; Compartimentul centralizare,
urmdrire activitati financiare si contabile
pentru unitati de Invatamant si unitati sanitare;
Serviciul urmarire, incasare, executare silita,
constatare, impunere si control persoane fizice,
Serviciul urmarire, incasare, executare silita,
constatare, impunere si control persoane
juridice, Compartiment juridic IT;
Compartimentul Protectie Civila, aflat in directa
subordine a Primarului;

Institutiile

Compartimentul Audit, aflat 1n directa
subordine a Primarului;

Compartimentul Autorizare agenti economici si
transport public local si taximetre, aflat in
directa subordine a Primarului;
Compartimentul Resurse umane, secretariat
cabinet Primar, aflat in directa subordine a
Primarului;

Compartimentul Integrare europeana,
programe comunitare, informatica, relatii cu
publicul, aflat in directa subordine a Primarului;
Serviciul public comunitar pentru evidenta

persoanelor, care are in subordine urmatoarele

compartimente: Compartiment evidenta
persoanelor, Compartiment arhiva,
Compartiment stare civila.

publice subordonate Primarului

municipiului Dorohoi sunt:

Biblioteca Municipala Dorohoi;

Casa de Cultura Municipald Dorohoi;

Directia Administratia Pietelor si Oborului;
Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta.
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SECTIUNEA II

Metodologie si instrumente de utilizat in
evaluarile anuale




[I.1. Metodologie

Cadrul general

Masurarea performantei in institutiile si serviciile
publice, prin folosirea de o manierda sistematica a
indicatorilor de performanta, este o etapa in directia
reformei administratiei publice, care aduce cu sine un
plus de rigoare si transparentd activitatii acestor
structuri, atat de necesar sectorului public in general.

Una dintre caracteristicile comune ale statelor din
sud-estul Europei dupa ciaderea comunismului este
lipsa practicii de planificare si stabilire a prioritatilor
de dezvoltare si investitii. Nu numai Romania prezinta
aceasta trasatura, ci si alte tari in care planificarea era
un termen foarte des folosit, dar aplicat cu precadere
de autoritatile publice centrale.

Autoritatile publice locale din tdrile post-comuniste
trebuie sa invete sa-si fixeze propriile prioritati de
investitii si sa-si elaboreze propriile strategii si
planuri de actiune, care nu sunt stabilite la nivel
central, ci pe baza evaludrii nevoilor locale. in vederea
realizarii optime a tuturor acestor obiective,
masurarea sistematica a performantei structurilor din
subordine si a serviciilor furnizate este o conditie
esentiala.

Performanta inseamna imbunatatirea continua a
parametrilor serviciului furnizat, atit in ceea ce
priveste eficacitatea si eficienta, dar si nevoile si
asteptarile cetitenilor. In acest scop, ideea de
performanta presupune atingerea unui standard inalt
al serviciului (si nu neaparat obtinerea celui mai mic
cost), reforma sau Imbunatatirea metodelor si
procedurilor utilizate, dar si implicarea activa si
creativd a beneficiarilor, personalului si nivelurilor
ierarhice superioare.

Performanta poate fi evaluata prin raportarea la
standarde stabilite la nivel national si aplicabile
tuturor furnizorilor unui anumit serviciu sau la
standarde locale, utilizate numai de administratia
locala in cauza. Cele din prima categorie trebuie
limitate la domenii sau aspecte considerate strategice

la un moment dat (ex. reciclarea deseurilor); celelalte
pot fi stabilite in orice domeniu de importanta
semnificativa pentru comunitatea locala respectiva.

Obiectivele studiului

Analiza performantei autoritatilor publice locale din
Municipiul Dorohoi are drept scop identificarea
nivelului individual de performanta in furnizarea
serviciilor publice si compararea cu nivelurile de
performanta ale altor structuri descentralizate. Scopul
indicatorilor de evaluare a performantei autoritatilor
publice locale din municipiul Dorohoi este inclusiv de
a stabili o culturd organizationala la nivelul
institutiilor publice care incurajeaza managementul
performant axat pe cresterea calitatii si eficientei
serviciilor publice.

Obiectivul general al evaluarii performantei
autoritatilor publice locale din Municipiul Dorohoi
este de a creste eficienta si eficacitatea serviciilor
publice. Performanta este masurata in mod individual,
astfel incat sd se asigure calitatea datelor.

Utilizarea analizei performantei autoritatilor publice

locale din municipiul Dorohoi se va putea face pe mai

multe directii:

= Monitorizarea progresului fiecarui indicator in
parte intr-un interval mai mare de timp;

= Identificarea punctelor critice de la nivel
local/principalele disfunctionalitati ce trebuie
remediate;

= Compararea performantei autoritatilor publice
locale din Municipiul Dorohoi cu rezultatele
inregistrate de alte structuri asemanatoare;

= Popularizarea rezultatelor In randul factorilor
interesati.

Obiectivul general al acestui studiu pilot este
stabilirea unei metodologii de evaluare a
performantei autoritatilor publice locale din
municipiul Dorohoi, testarea acesteia,
identificarea principalelor probleme ce pot
aparea in desfasurarea analizei si realizarea unor
recomandari pentru analizele viitoare ale
performantei autoritatilor publice locale.
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Indicatori de evaluare

Indicatorii de Performanta ai APL-urilor reprezinta
o serie de indicatori statistici si /sau primari care au
drept scop monitorizarea continua a sistemului socio-
economic local, furnizidnd asadar cel mai important
feedback al politicilor sale.

Literatura de specialitate identifica doua categorii: cei
prin care se definesc diferitele acceptiuni ale
performantei si cei prin care se stabileste ce se
masoara in mod concret. Daca in primul caz se are in
vedere o tipologie mai degraba generala a clasificarii
indicatorilor de performantd, in cel de-al doilea caz se
operationalizeazd in mod practic asupra a ceea ce se
urmdreste In momentul in care se construieste un
sistem de indicatori de performanta.

Categoria 1 de indicatori:

1. Eficacitate - gradul in care un anumit produs sau
rezultat raspunde cerintelor;

2. Eficienta - gradul In care un anumit proces produce
rezultatul corespunzator cerintelor cu minimum de
efort;

3. Calitate - gradul in care un anumit produs sau
rezultat corespunde asteptarilor beneficiarilor;

4. Realizare la termen - daca o unitate de produs sau
rezultat a fost realizata corect si la timp;

5. Productivitate - valoarea adaugata la proces,
raportatd la valoarea muncii sau a capitalului
consumat;

6. Siguranta - caracteristicile mediului de lucru
organizational.

Categoria 2 de indicatori:

1. Input - cantitatea de resurse utilizatd pentru
producerea unui anumit produs, rezultat - ex. numarul
de personal specializat care lucreaza in cadrul
serviciului de asistentd maternald, costul mediu de
modernizare al unui km de drum judetean de munte;
2. Proces - cantitatea de muncda necesara pentru
producerea unui anumit rezultat - ex. numarul de
gospodarii deservite, numarul de beneficiari ai
serviciului public;

3. Output (rezultat) - cantitatea de servicii sau
produse realizate intr-o anumita perioada de timp -

ex.: numarul de Kkilometri de drum judetean
modernizat;

4. Outcome (impact) - evenimentele sau schimbarile
in conditii, comportamente sau atitudini care indica
progresul catre realizarea misiunii sau obiectivelor
programului - ex.: procentul de respondenti care
clasifica drept buna calitatea serviciului de asistenta
sociala.

Un sistem echilibrat de indicatori de performanta
trebui sa includa indicatori din cat mai multe dintre
tipurile mentionate In categoria 2, cu accent pe
masurarea impactului serviciului public furnizat.
Acestia indica efectul produs asupra beneficiarilor
serviciilor publice si se masoara, de obicei, prin gradul
de satisfactie al acestora.

Ca o evaluare generala a frecventei utilizarii
diferitelor tipuri de indicatori de catre autoritatile
publice locale din Romania, se poate afirma ca in mod
preponderent sunt folositi indicatorii de tip input,
care arata cantitatea de resurse utilizatd; din aceasta
categorie, cel mai des sunt utilizati indicatorii
financiari. Acesti indicatori nu sunt relevati pentru
masurarea performantei administratiei locale.

Fara a subestima importanta datelor financiare care
trebuie sa fie incluse In orice analiza de evaluare a
impactului politicilor publice, se impune totusi
sublinierea faptului ca folosirea unor indicatori de
rezultat si de impact Inseamnad, in acelasi timp, si
aducerea in prim plan a beneficiarilor serviciilor
publice, adica a efectelor concrete pe care le-a produs

cantitatea de resurse utilizate (input) asupra
membrilor comunitatii locale (output si/sau
outcome).

Un sistem ideal de masurare a performantei in
sectorul public trebui sa reflecte cat mai complet
modul in care autoritatile locale reusesc sa isi exercite
responsabilitatile. Astfel, indicatorii de performanta
trebui sa reprezinte fiecare domeniu de activitate al
administratiei locale, sa aiba atat asa-numitele
evaludri ,obiective” (in general indicatorii care se
referd la resursele financiare si de personal), dar si
cele ,subiective” (adicd cele care au In vedere
evaluarea  satisfactiei  beneficiarilor serviciilor

14 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



publice), culese atat prin metode cantitative, cat si
prin cele calitative. O atentie speciala merita acordata
opiniei beneficiarilor; In acest scop, sondajele sunt
mijloacele cele mai accesibile.

Consideram deosebit de importanta cunoasterea
parerii cetdtenilor asupra calitatii serviciilor publice
de care acestia beneficiazd; sondajele pot indica
deficientele existente in activitatea prestatorilor,
nevoile sau particularitatile anumitor zone din cadrul
unitatii administrativ-teritoriale, precum si gradul de
satisfactie vis-a-vis de activitatea autoritatilor locale.
In final, tot ca principiu general al elaboririi unui
sistem de mdsurare a performantei, ar trebui avut in
vedere ca resursele alocate pentru colectarea
indicatorilor de performantd sa fie proportionale cu
beneficiul pe care acestia il aduc pentru acea
autoritate locala.

Un alt aspect ce trebuie avut in vedere este faptul ca
tintele stabilite pentru fiecare indicator trebuie sa fie
SMART. Aceasta inseamnd ca tinta stabilitd pentru
fiecare indicator trebuie sd corespunda urmatoarelor
caracteristici: S - specific;c M - masurabil; A - (de)
atins/abordabil; R - relevant; T - incadrat in timp. in
cadrul prezentului studiu au fost stabilite trei tipuri
principale de tinte:

1. Dezvoltarea capacitatii: activitati legate de
dezvoltarea capacitatilor institutiei de a
furniza servicii;

2. Furnizarea de Servicii: furnizarea unui
serviciu catre cetateni sau alte institutii;

3. Investitii de capital: achizitia de fonduri fixe,
fie prin cumparare fie prin constructie.
Acestea sunt de obicei grupate In proiecte.

Avand in vedere natura si obiectivele studiului,
principalele domenii de evaluare ale performantei
managementului administratiei publice locale
stabilite sunt:

= (Capacitate administrativa si E-guvernare;

= Sistemul de invatdamant - cultura;

= Asistentd sociald si de sanatate;

» Terenuri si fond locativ;

= Siguranta si Securitate comunitara.

A. Capacitate administrativa si E-guvernare

Evaluarea capacitatii administrative si de e-guvernare
a autoritatilor administratiei publice locale se va
realiza pe baza urmatoarelor criterii:
] Capacitatea organizatorica si de a planifica
strategic;
] Capacitatea functionala de realizare a
competentelor si prestare a serviciilor publice;
= (Capacitatea de management financiar;
=  (Capacitatea de management a resurselor
umane;
] Capacitatea de management al proiectelor;
. Capacitatea de relationare si asigurare a
transparentei;
) E-guvernare.

Evaluarea capacitatii administrative si e-guvernarea
va fi realizatd atat in cazul Primariei Municipiului
Dorohoi, cit si pentru celelalte institutii subordonate/
descentralizate.

Indicatorii propusi de evaluare a Capacitatii
administrative si E-guvernare sunt:

Cod Indicator

CAO01 Existenta planului de dezvoltare institutionala,

valabil pentru perioada actuala

CA02 Existenta registrelor de evidenta a
corespondenfei si a altor tipuri de registre
actualizate la zi

CA03 Existenta spatiilor de munca necesare suficiente:
birouri de lucru;

CA04 Existenta spatiilor de munca necesare suficiente:
sdli de sedinte;

CAO05 Existenta spatiilor tehnice necesare suficiente:
arhiva, depozitare, etc;

CA06 Existenta dotdrilor tehnice IT&C necesare
(calculatoare, imprimante, soft, internet, retea,
telefon, fax);

CA07 Existenta  dotdrilor tehnice necesare si
echipamente (autovehicule, echipamente, etc.);

CA08 Existenta infrastructurii de asigurare cu apa,
canalizare, grup sanitar

CA09 Existenta infrastructurii de asigurare cu gaz,
energie electrica si termicad etc

CA10 Existenta unui serviciu/ compartiment/ birou de
planificare a dezvoltdrii socio-economice sau
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Cod Indicator

sectoriale

CA11 Capacitatea serviciului/ compartiment/ birou de
planificare a dezvoltdrii socio-economice sau

sectoriale

CA12 Capabilitatea serviciului/ compartiment/ birou de
planificare a dezvoltdrii socio-economice sau

sectoriale

CA13 Capacitatea de a colecta venituri proprii

CA14 Capacitatea de a genera venituri proprii

CA15 Nivelul de instruire a personalului

CAl6 Performantele profesionale ale personalului

CA17 Numadrul absentelor cauzate de boala

CA18 Capacitatea de a atrage surse de finantare pentru
implementarea proiectelor de interes local in

ultimii 3 ani anteriori efectuarii evaluarii;

CA19 Capacitatea de a cheltui resursele financiare

atrase pentru proiectele de interes local

CA20 Existenta proiectelor 1n care

coopereaza cu alte organizatii similare

organizatia

CA21  Existenta proiectelor in care organizatia

coopereaza cu structurile societdtii civile de la
nivel local, regional sau national

CA22 Existenta proiectelor 1in care organizatia

coopereazd cu sectorul privat de la nivel local,
regional sau national

CA23  Existenta proiectelor in care organizatia

coopereazad cu structuri publice similare, structuri
ale societatii civile sau private de peste hotare

CA24 Existenta conditiilor materiale adecvate pentru a

asigura participarea cetdtenilor la sedintele
consiliului local

CA25 Existenta mecanismelor de informare a populatiei

privind deciziile aprobate (panouri informative,
ziar local, buletin informativ local, pagina web,
post local de radio/tv)

CA26 Numdr anual de audieri publice organizate

(audierea bugetului, strategia de dezvoltare, altor
chestiuni de importanta majord pentru
comunitate)

CA27 Numar anual de actiuni de consultare a populatiei

(sondaje de opinie, adundri de cartier, focus-
grupuri, etc.)

CA28 E-guvernare: ponderea serviciilor care pot fi
furnizate prin intermediul IT&C 1in totalul

serviciilor furnizate

CA29 E-guvernare: ponderea interactiunilor electronice

Cod Indicator

in totalul interactiunilor (intermediate si fata-in-
fata)

CA30 Nivelul de colectare online a taxelor si impozitelor

CA31 Ponderea cererilor online de eliberare a
documentelor in total cereri primite

CA32 Nivelul de furnizare online a informatiilor catre
cetdteni

CA33 Ponderea sugestiilor/ feedback-urilor primite
prin intermediul postei electronice

CA34 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-
a-vis de Serviciul local de taxe si impozite

CA35 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-
a-vis de Serviciul Evidenta Populatiei

CA36 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-

a-vis de posibilitatile de plata online a taxelor si
impozitelor

B. Sistemul de invatamant - cultura

Pentru completarea si monitorizarea indicatorilor din
cadrul acestei categorii, se va apela la mai multe surse
de date statistice / date din bazele de date locale.

Indicatorii propusi de evaluare a Sistemului de
invatamant - cultura sunt:
Cod Indicator

IC01 Gradul de cuprindere in invatamantul prescolar

al copiilor

1C02 Ponderea promovabilitatii Evaluarii nationale

1C03 Ponderea promovabilitatii examenului de
bacalaureat

1C04 Nota medie a examenului de bacalaureat

IC05 Premii la olimpiade si concursuri similare
nationale / total elevi

I1C06 Numarul spectacolelor de teatru (anual)

1C07 Numadrul spectacolelor de opera / balet (anual)

1C08 Numadrul spectacolelor filarmonice (anual)

1C09 Gradul de utilizare a capacitatii salilor de
spectacole

I1C10 Festivaluri organizate anual

IC11 Numarul total al vizitatorilor in muzee

IC12 Numarul total al volumelor imprumutate

IC13 Numarul total al volumelor digitizate

IC14 Numarul total al laboratoare scolare
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Cod Indicator Cod Indicator
IC15 Numdrul total al sililor de gimnastici ASM14 Indicele de complexitate al cazurilor
IC16 Numrul total de terenuri de sport ASM15 Rata mortalitatii 1'ntrasp1tal'1ce$t1 :
- - ASM16 Gradul de acoperire a nevoilor medicale
Ic17 Numérul total de PC-uri ASM17 Suficienta paturilor de spital
IC18 Numarul total de PC-uri conectate la Internet ASM18 Timpul de ajungere la caz a ambulantei
IC19 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis- ASM19 Gradul de acoperire cu ambulante
a-vis de Infrastructura de Invatdmant si dotarea ASM20 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei
specifica vis-a-vis de Serviciul medical de primire
1C20 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis- urgente
a-vis de Infrastructura si activitatile culturale ASM21 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei
vis-a-vis de Servicii medicale de specialitate
ASM22 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei

C. Asistenta sociala si de sanatate

Pentru completarea si monitorizarea indicatorilor din
cadrul acestei categorii, se va apela la mai multe surse
de date statistice / date din bazele de date locale.

Indicatorii propusi de evaluare a serviciilor de
Asistentd sociala si de sanatate sunt:

Cod Indicator

ASMO1 Ingrijire personald acordati la domiciliul
persoanelor cu handicap grav de asistentii
personali

ASMO02 Servicii de suport la domiciliul persoanelor
varstnice, dupda cum urmeazad: ingrijire
personald, asistentd medicala primara; suport
emotional; consiliere si reprezentare

ASMO03 Informare si consiliere sociald, juridica si
psihologica pentru persoane aflate in situatii
de dificultate

ASM04 Procentul cheltuielilor de capital din totalul
bugetelor spitalelor

ASMO5 Costul mediu zilnic de spitalizare

ASMO06 Incidenta infectiilor nosocomiale

ASMO07 Indicele de concordantd a diagnosticelor
intrare-iesire

ASMO08 Proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului

ASMO09 Ponderea doctorilor in stiinte medicale din
totalul medicilor

ASM10 Ponderea personalului implicat in cercetare
stiintifico-medicala

ASM11 Ponderea personalului beneficiar de educatie
medicalad continua

ASM12 Ponderea urgentelor din total internari

ASM13 Numarul specializarilor medicale disponibile

vis-a-vis de Activitatea de asistenta sociald per
ansamblu

D. Terenuri si fond locativ

Pentru completarea si monitorizarea indicatorilor din
cadrul acestei categorii, se va apela la mai multe surse
de date statistice / date din bazele de date locale.

Indicatorii propusi de evaluare a Terenurilor si
fondului locativ sunt:

Cod Indicator

TLO1 Primaria are Arhitect Sef

TLO2 Gradul de solicitare al serviciului urbanism -
eliberarea autorizatiilor de constructie

TLO3 Gradul de solicitare al serviciului urbanism -
eliberarea adeverintelor

TLO4 Gradul de solicitare al serviciului urbanism -
eliberarea certificatelor de urbanism

TLO5 Termen mediu de eliberare a adeverintelor

TLO6 Termen mediu de eliberare a autorizatiilor de
construire

TLO7 Termen mediu de eliberare a certificatelor de
urbanism

TLO8 Termen mediu de raspuns la corespondenta

TLO9 Procentul functionarilor  serviciului de
specialitate (Urbanism) care au beneficiat de
cursuri de perfectionare de specialitate

TL10 Vechime PUG (ani)

TL11 Suprafata totala a terenurilor publice

TL12 Suprafata totala a terenurilor publice
concesionate
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Cod Indicator Cod Indicator
TL13 Locuinte sociale existente SSC15 Numadrul accidentelor rutiere de pe raza
TL14 Locuinte sociale existente corespunzitoare municipiului
TL15 Locuinte sociale existente utilizate SSC16 Numadrul de infractiuni la regimul circulatiei
TL16 Cladiri publice reabilitate termic SsC17 Infractionalitatea stradala
TL17 Numar locuri de joaca §SC18 Numarul de omucideri (la 100.000 de
TL18 Spatii verzi amenajate persoane)
TL19 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei §5C19 Numarul persoanelor aflate in finchisoare
vis-a-vis de Arhitectura urbana (100.000 de oameni)
TL20 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei S§SC20 Numarul infractiunilor economico-financiare
vis-a-vis de Serviciul de urbanism S$SC21 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei
TL21 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Siguranta si ordinea publica
vis-a-vis de Suficienta spatiilor verzi SSC22 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei
TL22 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul Politie Locala
vis-a-vis de Suficienta locurilor de joaci S$SC23 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei
TL23 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Iluminatul stradal

vis-a-vis de Starea drumurilor

E. Siguranta si Securitate comunitara

Pentru completarea si monitorizarea indicatorilor din
cadrul acestei categorii, se va apela la mai multe surse
de date statistice / date din bazele de date locale.

Indicatorii propusi de evaluare a Sigurantei si
Securitatii comunitare sunt:

Cod Indicator

SSCO01 Agenti de politie

SSC02 Camere de supraveghere

SSC03 Gradul de acoperire cu camere supraveghere

SSC04 Gradul de dotare cu autovehicule functionale

SSCO05 Buget total al serviciilor locale de siguranta si
securitate comunitard

SSC06 Gradul de dotare cu autospeciale pompieri

SSC07 Timp mediu de ajungere la caz (pompieri)

SSC08 Numar interventii de urgentd / nr. pompieri

S$SC09 Buget total serviciu de pompieri / nr.
interventii

S$SC10 Numadr interventii de urgentd / nr. agentii
politie

SSC11 Gradul de acoperire cu retea de iluminat public

S§SC12 Numadrul total estimat al céinilor comunitari
aflati in libertate si pe strazi

SSC13 Capacitatea functionald a adaposturilor pentru
caini

SSC14 Numadrul de persoane muscate de catre cainii
comunitari

Metode de culegere a datelor

Fiecare domeniu al administratiei publice locale va fi
analizat prin prisma a trei sisteme de evaluare, fiecare
avand rolul de a completa informatia referitoare la
performanta  sistemul de  management al
administratiei publice locale.

Informatii statistice

Primul sistem de evaluare va fi cel al informatiilor
statistice, fiind un sistem totodatd accesibil
majoritatii administratiilor publice locale din cadrul
ariei de interventie. Principalele institutii vizate
pentru furnizare de informatii statistice sunt:

Institutul National de Statistica. Datele INS pot fi
consultate fie prin realizarea unei solicitari directe, fie
prin consultarea bazei de date Tempo-Online.
Aceasta este o baza de date statistice care da
posibilitatea de a accesa o gama larga de informatii
oferite de Institutul National de Statistica. Continutul
acestei baze de date consta in: aproximativ 800 de
indicatori statistici, organizati pe domenii si
subdomenii economico-sociale; metadate asociate
indicatorilor statistici (definitie, anul de inceput si de
sfarsit al seriei de timp, ultima perioada incarcats,
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metodologie statistica, ultima actualizare); indicatori
detaliati la nivel de grupe si/sau subgrupe de
caracteristici statistice (ex. “Efectivul salariatilor la
sfarsitul anului pe categorii de salariati, pe activitati
ale economiei nationale - sectiuni, sexe, medii si
judete”); serii de timp incepand cu 1990 - pana la zi:
cu periodicitate lunard, trimestriala, semestriala,
anuala; la nivel national, regiuni de dezvoltare, judete
si comune.

Directia Judeteana de Statistica Botosani. DJS
Botosani are ca obiect de activitate culegerea,
prelucrarea, stocarea, analiza, difuzarea rezultatelor
cercetarilor statistice si constituirea la nivel teritorial
a seriilor de date statistice, oficiale cu caracter
economic, financiar, social, demografic, juridic necesar
elabordrii politicii economice si sociale, informarii
opiniei publice.

Bazele de date locale

Al doilea sistem de evaluare face apel la indicatorii
existenti in bazele de date locale ale unitatilor
administrative. Fiecare structura descentralizatad isi
va putea evalua relativ usor performanta sistemului
de management prin prisma acestor indicatori.

Pentru culegerea de date din bazele locale se vor
efectua solicitari scrise catre urmatoarele institutii,
fara a se limita la acestea:

= Inspectoratul Scolar Judetean Botosani;

=  Muzeul de Stiinte ale Naturii;

. Muzeul Memorial ,,George Enescu”;

. Casa Municipala de Culturs;

. Biblioteca Municipala;

= Spitalul Municipal Dorohoi;

= Serviciul Judetean de Ambulanta Botosani;

=  Politia Local3;

=  Inspectoratul Judetean de Politie;

=  Inspectoratul Judetean pentru Situatii de

Urgenta;
] Etc.

Sondaje de opinie

Al treilea sistem de evaluare este sondajul de opinie,
analiza performantei autoritatilor publice locale din

Municipiul Dorohoi presupunand doua anchete prin
sondaj de opinie:

1. Sondaj de opinie publica realizat in riandul
beneficiarilor de servicii publice din
municipiul Dorohoi.

Acest set de date este foarte util in determinarea
perceptiei cetdtenilor asupra performantei
managementului institutiilor publice si, totodat3,
indirect, determinarea perceptiei cetatenilor asupra
calitatii propriilor vieti. Astfel, universul cercetarii
este format din populatia adulta (18 ani si peste) din
municipiul Dorohoi.

Se recomanda ca sondajul de opinie publica realizat in
randul beneficiarilor de servicii publice din municipiul
Dorohoi sa se realizeze din doi in doi ani (bienal).

Metodologia de sondaj trebuie sa permita
repetabilitatea evaluarii in conditiile unor costuri
minime, cu un grad de incredere in rezultate
satisfaciator (90/95% interval de incredere). Pe
langa erorile de esantionare, alte aspecte
metodologice (modul de formulare a intrebarilor,
dificultatile practice de culegere a datelor,
mecanismele de aparare psihologica ale
respondentilor in cazul intrebarilor sensibile sau ce
predispun la conformism social) pot induce erori
suplimentare ce nu pot fi contorizate in marja
statistica de esantionare.

Un numar de aproximativ 600 de respondenti este
considerat reprezentativ pentru municipiul Dorohoi.
Esantionul trebuie sa fie probabilist, stratificat dupa
cartierul de rezidentd, si trebuie sa includa persoane
din toate grupele de varstd si de toate sexele.
Esantionul trebuie validat pe baza datelor oficiale ale
Recensamantului Populatiei si Locuintelor din anul
2011 si a celor mai recente date intermediare INSSE.

Completarea chestionarelor se recomanda a se realiza
fata-in-fata la domiciliul respondentului, chestionarul
fiind completat cu ajutorul unui operator de teren
specializat.
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Datele se vor centraliza, in vederea analizarii, intr-o
baza de date creata in software-uri precum Microsoft
Excel sau Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

Dimensiunile de evaluare vizate prin intermediul
sondajului de opinie pentru evaluarea satisfactiei
cetdtenilor vis-a-vis de calitatea serviciilor publice de
care beneficiaza sunt urmatoarele:

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciile de colectare a deseurilor;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de curatenia orasului;

Ll Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de posibilitatile de colectare selectiva a
deseurilor si reciclarea acestora;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciile de transport public local;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de activitatile culturale existente
(reprezentatii de teatru, operd, balet,
festivaluri, etc);

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de facilitdtile culturale existente (biblioteci,
muzee, expozitii etc.);

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul Pompieri;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul Politia Locala;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul Ambulanta;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul de primire urgente;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciile medicale de specialitate;

=  Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul de apa-canal;

=  Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul de termoficare;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de starea drumurilor si trotuarelor;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciile de asistenta sociala;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de sistemul educational local;

= Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul local de taxe si impozite;

=  Gradul general de satisfactie al populatiei vis-a-
vis de serviciul local de urbanism;
] Etc.

Acesti indicatori pot fi urmariti iIn dinamica si pot
exprima, sintetic, ansamblul experientelor cetatenilor
vis-a-vis de fiecare serviciu public evaluat.

Esential in aceasta evaluare este compararea si
modificarea  perceptiei colective vis-a-vis de
performanta diferitelor institutii publice locale. De
asemenea, este importanta stabilirea unor tinte
bienale cu privire la imbunatatirea gradului de
satisfactie al cetdtenilor si evaluarea, asadar, a
atingerii acestor niveluri propuse. in final, printr-o
reprezentare grafica sintetica si cuprinzatoare se
poate surprinde foarte usor unde sunt necesare
masuri de interventie pentru imbunatatirea situatiei
sectorului / serviciului.

2. Sondaj de opinie publica realizat in randul
personalului din administratia publica locala
si institutiile subordonate.

Un alt instrument de culegere a datelor va fi sondajul
de opinie publicd In randul personalului
administratiei  publice locale si institutiilor
subordonate. In studiul pilot s-au realizat sondaje de
opinie in cadrul Primdariei Municipiului Dorohoi si
Directiei de Asistenta Sociala Dorohoi, urmand ca in
anii urmatori sa se analiza posibilitatea realizarii de
sondaje si In celelalte institutii subordonate Primariei
Dorohoi.

Se recomanda ca sondajul de opinie publica realizat in
randul personalului din administratia publica locala si
institutiile subordonate sa se realizeze din doi in doi
ani (bienal).

Asemenea sondajului In randul populatiei din
municipiu, metodologia de sondaj trebuie sa permita
repetabilitatea evaluarii In conditiile unor costuri
minime, cu un grad de Incredere in rezultate
satisfacator (99%/100% interval de incredere).
Desi nu este expus riscului erorilor de esantionare,
acest sondaj de opinie are alte limitari: modul de
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formulare a intrebarilor, dificultatile practice de
culegere a datelor, mecanismele de aparare
psihologica ale respondentilor in cazul Intrebarilor
sensibile sau ce predispun la conformism social, frica
de consecinte in cazul In care raspunsurile date nu
sunt pozitive, etc. Pentru a preveni/minimalizate
aceste erori ce pot influenta rezultatele sondajului, se
recomanda respectarea urmatoarelor proceduri:

Ll Chestionarul nu va solicita completarea datelor
de identificare a respondentilor, astfel Incat sa
fie Incurajate raspunsurile sincere ale
personalului din administratia publica locala;

=  Chestionarul va fi Inméanat respondentilor
impreuna cu un plic, cu ajutorul caruia sa se
returneze formularul completat.

Se va opta pentru o cercetare exhaustiva a salariatilor
din administratia publica locala si institutiilor
subordonate.

Chestionarul va fi auto-administrat, urmand a fi insotit
de instructiuni de completare a acestuia. Motivul pentru
care se recomanda aceastd variantd este cresterea
gradului de sinceritate a respondentilor.

Datele se vor centraliza, in vederea analizarii, intr-o
baza de date creata in software-uri precum Microsoft
Excel sau Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

Dimensiunile de evaluare vizate prin intermediul
sondajului de opinie realizat in randul personalului din
administratia publica locala si institutiile subordonate.
sunt urmatoarele:
=  Gradul general de satisfactie vis-a-vis de
dotarile din organizatie;

=  Gradul general de satisfactie vis-a-vis de
castigul salarial;
=  Gradul general de satisfactie vis-a-vis de

sistemul de evaluare a performantelor;

= Gradul general de satisfactie valorile si cultura
organizationald;

= Etc.

Chestionarul va cuprinde si un modul de evaluare a
climatului psihosocial, dimensiunile ce se vor avea in
vedere fiind urmatoarele:

= Incurajarea ideilor novatoare si a initiativei;

= Spiritul de echipa;

] Calitatea relatiilor personale;

= Sentimentul de echitate;

= Responsabilitate, autonomie;

* Implicare - motivare;

=  Libertatea de expresie;

=  Luareain considerare.
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[1.2. Propunere de instrumente ce vor
fi utilizate 1n evaluarile ulterioare

Chestionar de evaluare anuala a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile
publice din municipiul Dorohoi

Stimata doamna, stimate domn,

Primaria Municipiului Dorohoi are placerea de a va solicita feed back-ul Dvs. vis-a-vis de calitatea serviciilor
publice oferite de catre autoritatile publice locale din municipiul Dorohoi cetadtenilor sadi. Acest studiu, care se va
realiza anual, reprezinta un demers orientat spre cresterea performantei autoritatilor publice locale iar opiniile si
perceptiile Dvs. sunt extrem de valoroase in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor publice de care beneficiati.
Va multumim!

Q1. Cat de multumit(a) sunteti in general de felul in care traiti in prezent?
Foarte multumit(a) Multumit(a) Nici, Nici Nemultumit(3d) Foarte NS/Nr
nemulfumit(a)

Q2. Cum credeti ca veti trai peste un an?
Mult mai bine Mai bine La fel Mai rau Mult mai rau NS/Nr

Q3. in opinia dvs., care sunt cele mai importante 3 probleme ale municipiului Dorohoi?

Q4.Pe o scaladela1la 10, 1 reprezentand Foarte nemultumit, 10 reprezentand Foarte multumit, va rugam
sa evaluati urmatoarele aspecte specifice ale diferitelor servicii publice de care beneficiati.

Nr. ' Serviciu/Aspect specific Nota | NS/Nr
GESTIONAREA DESEURILOR si SALUBRIZARE
4.1. | Sistemul de colectare a deseurilor - amplasamentele punctelor de colectare
4.2. | Sistemul de colectare a deseurilor - curatenia amplasamentelor
4.3. | Sistemul de colectare a deseurilor - frecventa de ridicare a gunoiului
4.4. | Posibilitatile de colectare selectiva a deseurilor
4.5 Posibilitatile de reciclare a deseurilor (existenta punctelor de colectare)
4.6. | Curatenia strazilor si trotuarelor
4.7. | Curatenia spatiilor verzi si a locurilor de joaca
EDUCATIE si CULTURA
4.8. | Infrastructura de Invatamant si dotarea specifica
4.9. | Calitatea actului de invatamant
4.10. | Infrastructura si activitatile culturale (case de culturd, biblioteci, muzee, sdli de

spectacole)
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4.11. | Volumul activitatilor culturale la nivel local

4.12. | Calitatea activitatilor culturale la nivel local

4.13. | Diversitatea activitatilor culturale la nivel local

SERVICII MEDICALE

4.14. ' Serviciul medical de primire urgente - evaluare generala

4.15. | Serviciul medical de primire urgente - profesionalismul medicilor
4.16. | Serviciul medical de primire urgente - amabilitatea medicilor
4.17. | Serviciile medicale de specialitate - evaluare generala

4.18. | Serviciile medicale de specialitate - profesionalismul medicilor
4.19. | Serviciile medicale de specialitate - amabilitatea medicilor
ASISTENTA SOCIALA

4.20. | Activitatea de asistenta sociald per ansamblu

4.21. | Suficienta locuintelor sociale

INFRASTRUCTURA RUTIERA SI TEHNICO-EDILITARA

4.22. ' Serviciul apa-canal - calitatea apei potabile

4.23. | Serviciul apa-canal - pretul apei potabile

4.24.  Serviciul apa-canal - remedierea defectiunilor

4.25. | Starea drumurilor

4.26. | Starea trotuarelor

CAPACITATE ADMINISTRATIVA si E-GUVERNARE

4.27. | Serviciul local de taxe si impozite - evaluare generala

4.28. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de taxe si impozite

4.29. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de taxe si impozite

4.30. | Serviciul Urbanism - evaluare generala

4.31. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de urbanism

4.32. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de urbanism

4.33. | Serviciul Evidenta populatiei (inclusiv stare civila) - evaluare generala

4.34. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de evidenta populatiei

4.35. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de evidenta
populatiei

4.36. | Serviciul Politie Locala - evaluare generala

4.37. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de Politie

4.38. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de Politie

4.39. | Serviciul de Asistenta sociala - evaluare generala

4.40. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de asistenta sociala

4.41. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de asistenta sociala

4.42. | Posibilitatile de plata online a taxelor si impozitelor

TIMP LIBER

4.43. | Suficienta spatiilor verzi

4.44. | Starea spatiilor verzi

4.45. | Suficienta locurilor de joaca

4.46. | Starealocurilor de joaca

4.47. | Posibilitatile de petrecere a timpului liber

ALTE ASPECTE

4.48. | Siguranta si ordinea publica
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4.49. | Piete agroalimentare

4.50. | Arhitectura urbana

4.51. | Iluminatul stradal

4.52. | Modul in care s-au facut retrocedarile imobilelor preluate in mod abuziv in perioada
regimului comunist in municipiul Dorohoi

4.53. | Modul in care s-au solutionat cererile referitoare la fondul funciar

4.54. | Altaspect

Q5. Daca ati fi Primar, care ar fi primele trei actiuni pe care le-ati implementa la nivel local?

Date privind respondentul

ID1. Varsta respondentului: [___ ]ani ID7. Principala sursa de venit in cadrul
ID2. Sexul respondentului: F [ ] M[_] familiei?

ID3. Numarul membrilor din gospodarie inclusivDvs.: [ ___ ] [] pensie/pensii

ID4. Ultima scoala absolvita: [ ] [ ] salarii

ID5. Ocupatia Dvs.: | ] [ ] dividende/venituri din activitati

ID6. Starea civila ... ? economice

[ ] ajutoare sociale si indemnizatii/alocatii
[ ] alta sursa:

[ ] casatorit(a) ID8. Venitul mediu lunar pe gospodarie?
[ ] necasatorit(a) [ ] RON

[ ] divortat(a)/separat(a)/vaduv(a) ID9. Venitul mediu lunar personal?

[ ] uniune liber consimtita (concubinaj) [ ] RON

Nume operator Data

Cartierul/Zona Ora intervievarii

Nume respondent: Telefon respondent
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Chestionar de evaluare a climatului psihosocial din administratia publica locala si institutiile
subordonate din municipiul Dorohoi

MODUL A. CULTURA ORGANIZATIONALA

TIC. Va rugam sa ne descrieti un numar de 3 incidente/situatii, de la venirea Dvs. in organizatie, in care ati fost
implicat si care considerati ca releva caracteristici definitorii pentru organizatie sau directia in care lucrati.
11! VA RUGAM SA DESCRIETI TOATE CELE TREI INCIDENTE/SITUATII/STARI DE FAPT.

1.
2.
3.

A1l. Completati, vd rugim, urmitoarele inceputuri de propozitii, gandindu-vi la CE ESTE sau CE REPREZINTA
organizatia Primaria Municipiului Dorohoi. Scrieti pur - si - simplu ce vi vine in minte!!!! VA RUGAM SA
COMPLETATI TOATE PROPOZITIILE.

Primdria Municipiului Dorohoi este...

Primdria Municipiului Dorohoi este...

Primdria Municipiului Dorohoi este...

A2. Completati, va rugam, urmatoarele inceputuri de propozitii, gindindu-va la locul/rolul Dvs. in cadrul
organizatiei:

Eu sunt...

Eu sunt...

Eu sunt...

A3.Pe o scala dela1la4, 1reprezentind foarte putin (deloc), 5 reprezentand foarte mult (total), cat de mult
considerati ca va situati la nivelul asteptarilor organizatiei?
Foarte putin Putin Nici, Nici Mult Foarte Mult

[1] [2] [3] [4] [5]

A4. Dar organizatia la nivelul asteptarilor Dvs.? Fiti sinceri!
Foarte putin Putin Nici, Nici Mult Foarte Mult

[1] [2] [3] [4] [5]

A5. Va rugam sa precizati trei aspecte caracteristice Primariei Municipiului Dorohoi cu care NU sunteti de
acord sau care va nemultumesc, intr-o mai mare sau mai mica masura. Ierarhizati, va rugam, apoi astfel: 1
nemulfumire mare, 2 nemulfumire moderata, 3 nemultumire minora !!! Enumerati obligatoriu trei
nemulfumiri.

1.

2.

3.
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A6. Pentru fiecare dintre afirmatiile urmatoare va rugam sa alegeti varianta de raspuns care se potriveste cel
mai mult cu situatia Dvs. concreta.
Foarte. Multumit | Nemulfumit Foarte .

multumit nemulfumit
. Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente financiare [ [ ]
. Relatia dintre efortul depus si recompensarea acestuia
. Siguranta locului de munca
. Nivelul de incarcare cu atributii de serviciu
. Flexibilitatea programului de lucru
. Conditiile fizice de lucru
. Posibilitatea influentarii deciziilor care va afecteaza
. Comunicarea cu superiorul ierarhic
. Recunoasterea meritelor de catre superiorul ierarhic
10. Intreprinderea evaluarii anuale a performantei angajatilor
11. Echitatea sistemului de recompensare a eforturilor depuse
12. Satisfactia generala fata de locul Dvs. de munca
13. Nivelul de instruire de specialitate raportat la specificul
activitatii
14. Suficienta birourilor de lucru
15. Suficienta salilor de sedinte
16. Suficienta spatiilor tehnice (arhiva, depozitare, etc.);
17. Suficienta dotarilor tehnice IT&C (calculatoare, imprimante,
soft, internet, retea, telefon, fax);
18. Suficienta dotarilor si echipamentelor tehnice (autovehicule, [ 1] [ ] [ ] [ ]
echipamente, etc.);
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A7.1n activitatea de zi cu zi a organizatiei, in ce misuri considerati ci se urmireste fiecare din urmitoarele
valori sau principii de lucru?

Valori/principii Intr-o foarte Intr-o mare In mici masura = Intr-o foarte

mare masura masura mica masura
1. Responsabilitatea [ 1] [ ] [ ] [ ]
2. Profesionalismul [ 1 [ 1 [ ] [ ]
3. Eficienta [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Performanta [ ] [ ] [ ] [ ]
5. Perfectionarea continua [ 1 [ ] [ ] [ ]
6. Munca in echipa [ ] [ ] [ ] [ ]
7. Orientarea citre rezultate [ ] [ ] [ ] [ ]
8. Respectul fati de ,clienti” [ ] [ ] [ ] [ ]

A8. Exista si alte valori care caracterizeaza Primaria / Directia si pe care nu le-ati regasit in lista de mai sus?
Daca DA, va rugam sa le redati in caseta urmatoare:
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A9. Observatii/ comentarii/ propuneri vis - a - vis de cultura organizationala din cadrul Primariei Municipiului
Dorohoi.

MODUL B. CLIMAT PSIHOSOCIAL
Avand in minte organizatia/ directia in care lucrati, va rugam sa apreciati fiecare din urmatoarele enunturi.

Pentru fiecare dintre ele va rugam sa acordati note de la -2 la +2, astfel:
-2 - aspectul la care se refera enuntul reprezinta un aspect foarte problematic (negativ) al organizatiei;
-1 - aspectul la care se refera enuntul reprezinta un aspect discutabil (usor negativ) al organizatiei;
0 - aspectul la care se refera enuntul nu este nici pozitiv, dar nici negativ - neutru;
+1 - aspectul la care se refera enunful reprezinta un aspect bun;
+2 - aspectul la care se refera enunful reprezinta un aspect foarte bun.

< . . Aspect Aspect
Problemd | Discutabil | Normal b foarte
un bun
Cod = DIMMO1. INCURAJAREA IDEILOR NOVATOARE $I
A INITIATIVEI
9 | Incurajarea ideilor noi si originale [-2 [-1] [0] [+1] [+2]
21 Incurajarea oamenilor si adopte planuri, obiective, [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
proiecte pe termen lung
45 | Luarea in considerarea a propunerilor noi [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
107 Incurajarea originalititii angajatilor in abordarea [-2] - [0] [+1] [+2]

sarcinilor de lucru

. . Aspect Aspect
Problema | Discutabil | Normal foarte
bun
bun
Cod = DIMMO2. SPIRITUL DE ECHIPA
13 | Incurajarea muncii in grup [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
38 Existenta bunelor relatii intre directiile/ serviciile [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
organizatiei
43 Intrajutorarea oamenilor in activitate [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
Mentinerea unor bune relatii intre membrii unei echipe [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
101 1in conditiile existentei dezacordurilor in privinta
sarcinilor de munca
112 Transparenta rezultatelor muncii [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
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Aspect

Problema | Discutabil | Normal Aspect foarte
bun
bun
Cod A DIMMO3. CALITATEA RELATIILOR PERSONALE

14 | Existenta manifestarilor de individualism [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
17 Solidaritatea oamenilor in cadrul directiilor/ [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

serviciilor
24 | Spiritul de grup, coeziunea membrilor echipei [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
41 | Gradul de cooperare intre membrii grupului [-2] -1 [0] [+1] [+2]
Luarea in considerare de catre sefi a eventualelor [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

50 | probleme personale, In cazul persoanelor cu
dificultati in munca
Aprecierea si punerea in valoare a initiativei si [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

70 .
reusitei personale

71 | Calitatea relatiilor interpersonale la nivel de grup [-2] - [0] [+1] [+2]
75 | Calitatea primirii noilor veniti [-2] - [0] [+1] [+2]
81 | Sentimentul de utilitate a muncii depuse [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
85 Existenta unei atmosfere foarte relaxate, fara tensiuni | [-2] - [0] [+1] [+2]
sau incordari
103 | Atmosfera generala de lucru in birou [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
111 | Rivalitatea dintre persoane in cadrul serviciului [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
114 Atit.uflinea suportiva a oamenilor din grup fatda de noii | [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
veniti
Problema | Discutabil | Normal Aspect ?s:ra):tcet
bun bun
Cod | DIMMO4. SENTIMENTUL DE ECHITATE
11 | Obiectivitate si echitate in politica de promovare [-2] -1 [0] [+1] [+2]
34 | Corelarea salariului cu rezultatele sau competenta [-2] - [0] [+1] [+2]
52 | Avantajele justificate/ nejustificate ale unor sefi [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
86 Claritatea definirii si corectitudinea aplicarii [-2] - [0] [+1] [+2]
sistemului de salarizare
98 = Echitatea sistemului de plati [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
117 | Transparentad in stabilirea diferentelor de salariu [-2] -1 [0] [+1] [+2]
Aspect
Problemad | Discutabil | Normal Azpect fozI:rte
un bun
Cod | DIMMOS5. RESPONSABILITATE, AUTONOMIE
5 Autonomie reald in munca [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
15 Posibilitatea de a avea initiativa in executarea [-2] - [0] [+1] [+2]
sarcinilor
35 Posibilitatea oamenilor de a-si organiza singuri [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
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44

77

87

102

128

Cod

22

39

46

66

78
79
93
116
120
124

Cod

19

29

munca
Libertatea pe care o are angajatul de a-si asuma
responsabilitati

Informarea salariatilor de catre sefi cu privire la
functionarea serviciului

Posibilitatea de a duce o sarcina de lucru de la
inceput pana la sfarsit

Interesul pentru activitatile profesionale n raport cu
cel pentru activitatile din timpul liber

Posibilitatea angajatului de a lua initiativa in munca
sa

DIMMO6. IMPLICARE - MOTIVARE

Posibilitatea utilizarii integrale in munca a
capacitatilor si cunostintelor

Informarea oamenilor cu privire la obiectivele si
rezultatele organizatiei

Sentimentul propriei raspunderi pentru buna
functionare a organizatiei

Sentimentul responsabilitatii fatd de reusita si
rezultatele organizatiei

Luarea in consideratie a parerilor oamenilor cand se
iau hotarari, decizii

Incurajarea oamenilor si-si asume riscuri calculate
pentru a-si imbunatati rezultatele

Existenta sanselor de promovare

Prezentarea elementelor deosebite sau neprevazute
care se opun muncii de rutina

Varietatea muncii

Asumarea raspunderii pentru hotararile luate In
propria activitate

Caracterul interesant, pasionat al muncii

DIMMO7. LIBERTATE DE EXPRESIE
Posibilitatea exprimarii libere a sentimentelor
Libertatea exprimarii in general

Usurinta cu care pot fi abordati sefii in legatura cu
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Problema

Problema

Problema

Discutabil

[-1]
[-1]
[-1]
[-1]
[-1]

Discutabil

[-1]
[-1]
[-1]
[-1]
[-1]
[-1]

[-1]

Discutabil

Normal

[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

Normal

[0]
[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

Normal

[0]
[0]
[0]

Aspect
bun

[+1]
[+1]
[+1]
[+1]

[+1]

Aspect
bun

[+1]
[+1]
[+1]
[+1]
[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

[+1]

Aspect
bun

[+1]
[+1]
[+1]

Aspect
foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]
[+2]
[+2]
Aspect

foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]
[+2]
[+2]
[+2]

[+2]
[+2]

[+2]
[+2]

[+2]

Aspect
foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]



42
88
100

106
122

Cod
10

28

53

72
76
94

109

127

MODUL C. EVALUAREA PERFORMANTELOR ANGAJATILOR

problemele personale

Previzibilitatea comportamentului sefilor fata de
solicitdrile angajatului

Usurinta de a comunica deschis cu sefii

Usurinta cu care oamenii pot avea conversatii
personale cu sefii lor

Caracterul amical al relatiilor angajatului cu sefii sai
Tendinta oamenilor de a spune ceea ce gandesc

DIMMO08. LUAREA iN CONSIDERARE

Abordarea individualizata a evolutiei profesionale a
angajatilor

Interesul manifestat de catre sefii directi pentru
evolutia profesionala a angajatilor

Grija sefilor pentru formarea si perfectionarea
profesionald a subalternilor

Includerea in programele majore ale directiei/
serviciului a obiectivelor pe termen lung

Tendinta sefilor de a-si impune propriile idei
Deschiderea catre solicitarile de schimbare venite
asupra angajatilor

Posibilitatea oamenilor de a-si exprima nevoile de
pregatire profesionala

Disponibilitatea conducerii pentru un dialog real cu
oamenii, fara falsa bunavointa

Problema

Problema

Discutabil

[-1]

Discutabil

[-1]
[-1]
[-1]
[-1]

[-1]
[-1]

Normal

Normal

[0]
[0]
[0]
[0]

Aspect
bun

[+1]

[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

Aspect
bun

[+1]
[+1]
[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

[+1]

[+1]

Aspect
foarte
bun

[+2]

[+2]
[+2]

[+2]
[+2]

Aspect
foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]
[+2]

[+2]
[+2]

[+2]

[+2]

C1.1in opinia Dvs., in ce misuri evaluirile anuale ale performantelor angajatilor institutiei in care lucrati

sunt suficient de cuprinzatoare pentru a surprinde/ evalua activitatea reala a angajatului evaluat?

intr-o foarte mica

30

masura

[-2] [-1] [0]

Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi

In mica masura Asa si Asa

In mare masura

[+1]

in foarte mare
masura
[+2]



C2. in ce misurd considerati ci evaluarea actuali realizati in cadrul Primiriei Dorohoi oferi

posibilitatea...?

Intr-o
foarte
mica
masura
01 | saevalueze performanta recenta a angajatului [-2]
02 sa defineasca idei de imbunatatire a activitatii pe [-2]
post
03 sa identifice problemele si/ sau sa examineze [-2]
posibilele ocazii aferente postului
04 sa amelioreze comunicarea intre superior si [-2]
subordonatii sai
05 sa furnizeze angajatului feedback in legatura cu [-2]
performanta sa pe post
06 sa asigure argumentatia necesara pentru [-2]
revizuirea salariilor
07 sa identifice potentialul de performanta/ [-2]
posibilitadtile de promovare sau transfer
08 sa identifice necesarul de instruire si [-2]

perfectionare profesionala

C4. Daca ar fi sa propuneti o serie de criterii de evaluare a performantelor angajatilor (personal
contractual sau functionari publici), care ar fi acestea? Mentionati, va rog, cel putin trei criterii de

evaluare pe care le considerati corecte si relevante.

s WiN =

Asa si
Asa

[0]
[0]

[0]
[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

In mare
masura

[+1]
[+1]

[+1]
[+1]
[+1]
[+1]
[+1]

[+1]

In foarte
mare
masura

[+2]
[+2]

[+2]
[+2]
[+2]
[+2]
[+2]

[+2]

C5. Observatii/ comentarii/ reclamatii/ propuneri vis - a - vis de sistemul de evaluare a performantelor

angajatilor din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi.

Pentru a putea realiza o analiza pertinenta a datelor, va rugam sa ne furnizati urmatoarele informatii:

Directia: Serviciul:

Instructiuni!!!

Introduceti chestionarul in plicul in care 1-ati primit si lipiti plicul.

Nu va completati numele nici pe chestionar, nici pe plic.

Predati plicul persoanei de la care l-ati primit.
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[11.3. Etape si activitati

1. Validarea indicatorilor

Pornind de la studiul pilot este recomandat ca analiza
anuala a performantei autoritatilor publice locale sa
porneasca chiar de la validarea indicatorilor sau, dupa
caz, reconfigurarea sistemului de indicatori prin
modificarea/ scoaterea/adaugarea de noi indicatori.
In cazul adiugirii de noi indicatori se va prezenta si o
definitie a acestora si indicarea sursei de culegere a
datelor.

Durata estimata: 1 saptamana.

2. Pregdtirea instrumentelor necesare colectarii
datelor

Odata validat sistemul de indicatori se va incepe
pregdtirea instrumentelor necesare culegerii datelor.
In cazul adiugirii de noi indicatori sau modificarii
celor stabiliti 1n studiul pilot este necesara
reactualizarea instrumentelor de culegere a datelor
care au fost prezentate in subcapitolul anterior. in
situatia in care nu sunt aduse modificari ale sistemului
de indicatori.

Durata estimata: 1 saptamana.

4,
Elaborarea
raportului

final

3.
Culegerea si
analiza
datelor

3. Culegerea si analiza datelor primare si
secundare

Peste 65% din datele statistice necesare sunt detinute
direct de catre diferitele servicii ale Primariei
Municipiului Dorohoi, restul datelor fiind detinute de
catre institutiile subordonate, iar o mica parte a
informatiilor vor fi colectate de la Institutul National
de Statistica.

Tot In cadrul acestei etape va fi implementat si
sondajul de opinie in randul cetdtenilor Municipiului
Dorohoi si sondajul de opinie in randul personalului

din administratia publica localda si institutiile
subordonate.

Durata estimata: 2 saptamani

4. Elaborarea Raportului aferent Analizei

comparative a performantei autoritatilor publice
locale din cadrul Municipiul Dorohoi

In elaborarea Raportului aferent Analizei se va avea in
vederea obtinerea unei reprezentdri cat mai sintetice
a rezultatelor studiului. Se va pune accent pe
reprezentarea vizuala a modificarilor survenite in
diferitele domenii specifice studiate, astfel Incat sa se
cunoasca foarte repede zonele prioritare de
interventie.

Durata estimata: 1 saptamana

1.
Validarea
indicatorilor

2.
Pregadtirea
instrumente-
lor
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SECTIUNEA III

Analiza comparativa a performantei
autoritatilor publice locale din cadrul
Municipiului Dorohoi

STUDIU PILOT




[11.1. Capacitate administrativa si E-guvernare

Fisele indicatorilor de performanta

Denumire indicator: CAO01. Existenta planului de dezvoltare institutionala, valabil pentru perioada
actuala

Obiectiv: Asigurarea unui cadru institutional propice cresterii performantei si imbunatatirii constante a
serviciilor furnizate persoanelor fizice si juridice din municipiul Dorohoi

Descriere: Planul de dezvoltare institutionala este un instrument de planificare si de gestionare a prioritatilor
in dezvoltarea si consolidarea cadrului institutional al Primariei Municipiului Dorohoi. Procesul de
elaborare a PDI include cateva etape cheie: convocarea unui grup de lucru pentru elaborarea PDI,
elaborarea proiectelor Misiunii, Viziunii si Valorilor institutionale, evaluarea mediului extern
strategic, analiza capacitatilor institutionale, elaborarea prioritatilor in baza SWOT-ului, etc.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada recomandata de colectare a Trimestrul 2
datelor:
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
Denumire indicator: CA02. Existenta registrelor de evidenta a corespondentei si a altor tipuri de

registre actualizate la zi

Obiectiv:  Asigurarea unui management eficient al documentelor la nivel intern

Descriere: In vederea pastririi unei evidente clare a corespondentei care intrd in orice institutie, precum si a
celei emise, secretariatul inregistreaza fiecare document intr-un registru de corespondentda (in
institutiile mari Registrul de corespondenta se pastreaza la Registratura general3, iar secretariatele
compartimentelor mai au, fiecare cite un registru in care isi pastreaza evidenta corespondentei ce
priveste domeniul respectiv). Inregistrarea corespondentei se poate realiza dupa doui sisteme: unul
care foloseste un registru unic de intrare-iesire si altul care evidentiaza in registre separate intrarile
siiesirile.

Alte registre ce pot fi implementate la nivel intern sunt: Registru/Condica de prezentd, Registru
inventar, Registru contabil, Registre certificate urbanism si autorizatii construire, Registru agricol,
Registru unic de control, Registru jurnal, Registru de casa, etc.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada recomandata de colectare a Trimestrul 2
datelor:

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: CAO03. Existenta spatiilor de munca necesare suficiente: birouri de lucru

Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Birourile de lucru din cadrul Primdriei Municipiului Dorohoi trebuie sa asigure conditii
satisfacatoare pentru desfasurarea activitatii, fiind importante aspecte precum: numar birouri de
lucru, numar de salariati/birou, suprafata medie ce revine unui salariat intr-un birou, luminozitatea
biroului, starea amenajarii biroului, etc.

Formula de calcul: % nivel satisfactie (Ponderea respondentilor multumiti si foarte multumiti din totalul

respondentilor chestionati)

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie Administratia Publica Locala

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CAO04. Existenta spatiilor de munca necesare suficiente: sali de sedinte

Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi
Descriere: Salile de sedinte din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi trebuie sa asigure conditii satisfacatoare
pentru desfasurarea activitatii, fiind importante aspecte precum: numar sali sedinte, capacitatea
totala a salilor de sedinte, suprafata medie a unei sali de sedinte, luminozitatea salilor de sedinte,
starea amenajarii salilor, etc.
Formula de calcul: % nivel satisfactie (Ponderea respondentilor multumiti si foarte multumiti din totalul
respondentilor chestionati)

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie Administratia Publica Locala
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CAO05. Existenta spatiilor tehnice necesare suficiente: arhiva, depozitare, etc;
Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Spatiile tehnice din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi trebuie sa asigure conditii satisfacatoare
pentru desfiasurarea activitatii si pentru depozitarea in sigurantd a documentelor si resurselor
materiale de la nivel intern, fiind importante aspecte precum: numar spatii, suprafata totala a
spatiilor, starea amenajarii spatiilor, etc.
Formula de calcul: % nivel satisfactie (Ponderea respondentilor multumiti si foarte multumiti din totalul
respondentilor chestionati)

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie Administratia Publica Locala
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: CAO06. Existenta dotarilor tehnice IT&C necesare (calculatoare, imprimante, soft,
internet, retea, telefon, fax)

Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Dotarilor tehnice IT&C din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi sunt importante pentru buna
desfasurare a activitatii personalului, infrastructura IT&C cuprinzand: calculatoare, imprimante,
soft, internet, retea, telefon, fax. Trebuie avute In vedere atit numarul echipamentelor, cat si
distributia acestora pe directii/compartimente si gradul de uzura fizica si morala a acestora.

Formula de calcul: % nivel satisfactie (Ponderea respondentilor multumiti si foarte multumiti din totalul

respondentilor chestionati)

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie Administratia Publica Locala

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CAO07. Existenta dotarilor tehnice necesare si echipamente (autovehicule,
echipamente, etc.)

Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi
Descriere: Buna functionare a Primariei Municipiului Dorohoi depinde si de dotarile tehnice si echipamente de
la nivel intern (autovehicule, echipamente, etc.). Trebuie avute in vedere atit numarul
echipamentelor si autovehiculelor, cat si distributia acestora pe directii/compartimente si gradul de
uzura fizica si morala a acestora.
Formula de calcul: % nivel satisfactie (Ponderea respondentilor multumiti si foarte multumiti din totalul
respondentilor chestionati)

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie Administratia Publica Locala
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CAO08. Existenta infrastructurii de asigurare cu apd, canalizare, grup sanitar
Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Sistemul public de alimentare cu apa se refera la reteaua publica de distributie centralizata, operata
de unitati specializate in captarea, tratarea si distributia apei.

Sistemul de canalizare reprezinta un sistem de canale si conducte care aduna apele uzate din mai
multe surse pentru a le evacua impreuna. Sistemul de canalizare poate fi conectat sau nu la o statie
de epurare.

Statia de epurare este o instalatie sau un grup de instalatii construite sau adaptate pentru
diminuarea cantitatii de poluanti din apele uzate. Statia de epurare ordseneasca Indeparteaza
poluantii din apele uzate orasenesti compuse dintr-un amestec de ape uzate menajere si industriale.
Statiile de epurare ordsenesti sunt operate de administratia publica a localitatilor. Statia de epurare
industriala indeparteaza poluantii din apele uzate industriale, astfel incat efluentul epurat sa poata fi
evacuat in sistemul de canalizare orasenesc, direct in receptorii naturali (rduri, lacuri, Marea
Neagra) sau sa fie reutilizat. Statiile de epurare industriale sunt operate de unitatile industriale.
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Denumire indicator: CAO08. Existenta infrastructurii de asigurare cu apa, canalizare, grup sanitar

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Furnizorii de utilitati publice

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: CA09. Existenta infrastructurii de asigurare cu gaz, energie electrica si termica etc

Obiectiv: Asigurarea unor conditii propice de lucru personalului din Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Infrastructura de asigurare cu gaze naturale cuprinde: conductele de alimentare (conducte prin care
se distribuie gaze la consumatori, incepand de la statiile de reglare a presiunii si predare a gazelor
de catre furnizori pana la punctele de bransare a consumatorilor, indiferent de presiunea de regim la
care sunt exploatate), instalatia de utilizare (ansamblul de conducte, aparate si accesorii, inclusiv
focarul si cosul de evacuare a gazelor de ardere, situat dupa statia/postul de reglare a presiunii si
masurare a debitului, dupa caz, cu exceptia aparatului de masurare a debitului, care face parte din
sistemul de distributie), statii de comanda vane si/sau noduri tehnologice, statii de reglare masurare
si/sau masurare gaz, statii de masurare amplasate pe conductele de tranzit, statii de comprimare
gaze (SCG), statii de protectie catodica (SPC), instalatii de odorizare gaze.

Infrastructura de asigurare cu energie electrica cuprinde: conductele, transformatoarele electrice,
centrale electrice, circuite de comanda si semnalizare, etc.

Infrastructura de asigurare cu energie termica cuprinde: conductele de distributie, centrale electrice
de termoficare, centralele termice, microcentrale termice de bloc sau cvartal, etc.
Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Furnizorii de utilitati publice

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: CA10. Existenta unui serviciu/ compartiment/ birou de planificare a dezvoltarii

socio-economice sau sectoriale

Obiectiv: Asigurarea cadrului strategic de dezvoltare socio-economica a municipiului Dorohoi

Descriere: In cadrul administratiei publice, planificarea strategica se foloseste pentru a reuni intr-un singur
cadru de management aspecte cum ar fi planificarea politicilor publice, elaborarea bugetului,
stabilirea prioritatilor si planificarea organizationala. Principalele caracteristici ale planurilor
strategice ale institutiilor (PSI) sunt: o viziune pe termen mediu, analiza mediului intern si extern,
precum si identificarea principalilor factori implicati, analiza resurselor disponibile, stabilirea unor
obiective masurabile si relationarea acestora cu conditiile de finantare. In acelasi timp, planificarea
strategica asigura o implementare sustenabila si coerenta a politicilor stabilite de guvern.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
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Denumire indicator: CA10. Existenta unui serviciu/ compartiment/ birou de planificare a dezvoltarii
socio-economice sau sectoriale

Periodicitate: Anuala Imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA11. Capacitatea serviciului/ compartiment/ birou de planificare a dezvoltarii
socio-economice sau sectoriale

Obiectiv: Asigurarea cadrului strategic de dezvoltare socio-economica a municipiului Dorohoi

Descriere: Existenta unui serviciu/ compartiment/ birou de planificare a dezvoltarii socio-economice sau
sectoriale este importantd pentru comunitatea locala, atat pentru populatie in general, cat si pentru
mediul de afaceri sau pentru potentialii investitori. in cadrul Administratiei Publice Locale trebuie s
existe un numar suficient de mare de persoane implicate in domeniul planificarii dezvoltarii socio-
economice sau sectoriale, care sa asigure congruenta proiectelor din toate sectoarele si atingerea
tintelor de dezvoltare propuse.

Formula de calcul: Numar persoane implicate in domeniul planificarii dezvoltdrii socio-economice sau

sectoriale / Numadr persoane necesare x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA12. Capabilitatea serviciului/ compartiment/ birou de planificare a dezvoltarii
socio-economice sau sectoriale

Obiectiv: Asigurarea cadrului strategic de dezvoltare socio-economica a municipiului Dorohoi

Descriere: Procesul de perfectionare profesionald a functionarilor publici presupune formarea si
perfectionarea profesionald a functionarilor publici destinatd dezvoltarii acelor competente si
aptitudini necesare cresterii calitatii rezultatelor obtinute in exercitarea unor atributii determinate,
desfasurata intr-un cadru organizat, pe o durata de timp relativ restransa, cu grupuri-tinta definite
in sens larg, de reguld pe baza de autoevaluare, evaluare si recunoasterea necesitatii de formare, si
tratand o tematicd unitara, subsecventd unui domeniu de activitate specific.

In domeniul planificirii strategice este important nu doar numarul total de persoane implicate, ci si
numdrul persoanelor care au fost instruite In acest sens. Acest indicator confera greutate
serviciului/compartimentului/ biroului de planificare a dezvoltarii socio-economice sau sectoriale
din orice Administratie Publica Locala, In masura in care pondere resurselor umane instruite este
majoritara.
Formula de calcul: Numar persoane instruite in domeniul planificarii dezvoltarii socio-economice sau
sectoriale / Numar persoane implicate in domeniul planificarii dezvoltarii socio-economice
sau sectoriale

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: CA13. Capacitatea de a colecta venituri proprii

Obiectiv: Cresterea capacitatii de management financiar a Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: Bugetul local reprezinta documentul prin care sunt prevazute si aprobate in fiecare an veniturile si
cheltuielile sau, dupa caz, numai cheltuielile, in functie de sistemul de finantare a institutiilor
publice. Venituri proprii cuprinse in bugetul local sunt formate din: impozite, taxe, contributii, alte
varsaminte, alte venituri si cote defalcate din impozitul pe venit. Celelalte componente ale
veniturilor bugetului local sunt: sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat, subventii
primite de la bugetul de stat si de la alte bugete, donatii si sponsorizari.

Formula de calcul: Venituri proprii colectate efectiv (fara cotele din impozitul pe venit) / Venituri proprii

planificate (fara cotele din impozitul pe venit) x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatitirea performantei: 7
Denumire indicator: CA14. Capacitatea de a genera venituri proprii

Obiectiv: Cresterea capacitatii de management financiar a Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: Bugetul local reprezinta documentul prin care sunt prevazute si aprobate in fiecare an veniturile si
cheltuielile sau, dupa caz, numai cheltuielile, In functie de sistemul de finantare a institutiilor
publice. Venituri proprii cuprinse in bugetul local sunt formate din: impozite, taxe, contributii, alte
varsaminte, alte venituri si cote defalcate din impozitul pe venit. Celelalte componente ale
veniturilor bugetului local sunt: sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat, subventii
primite de la bugetul de stat si de la alte bugete, donatii si sponsorizari.

Formula de calcul:  Venituri proprii realizate efectiv / Total venituri realizate x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA15. Nivelul de instruire a personalului

Obiectiv: Imbunititirea continud a competentelor si a nivelului de cunostinte ale functionarilor publici din

cadrul Primariei Municipiului Dorohoi
Descriere: Potrivit Statutului Functionarilor Publici, perfectionarea profesionala reprezinta un drept, dar si o

obligatie pentru fiecare functionar public. Sistemul de perfectionare al functionarilor publici
urmareste Imbunatitirea continua a competentelor si a nivelului de cunostinte al acestora in
vederea:

»  Imbunaititirii standardelor serviciilor publice furnizate cetitenilor si altor terti;

= Adaptdrii continue la ultimele schimbari in activitatea administratiei publice;

= Cresterii nivelului de competitivitate ale sectorului administratiei publice;

= Transformarii administratiei publice Intr-un angajator care investeste in pregatirea

profesionala a functionarilor publici.

Procesul de perfectionare profesionald a functionarilor publici presupune formarea si
perfectionarea profesionald a functionarilor publici destinata dezvoltarii acelor competente si
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Denumire indicator: CA15. Nivelul de instruire a personalului

aptitudini necesare cresterii calitatii rezultatelor obtinute in exercitarea unor atributii determinate,
desfasurata Intr-un cadru organizat, pe o durata de timp relativ restransa, cu grupuri-tinta definite
in sens larg, de reguld pe baza de autoevaluare, evaluare si recunoasterea necesitatii de formare, si
tratand o tematica unitard, subsecventa unui domeniu de activitate specific.
Formula de calcul: Numarul total al personalului care a absolvit cursuri de perfectionare profesionala
/Numarul total de personal x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA16. Performantele profesionale ale personalului

Obiectiv: Imbunatitirea continua a performantelor profesionale ale functionarilor publici din cadrul Primiriei

Municipiului Dorohoi
Descriere: Evaluarea performantei este frecvent folosita pentru a identifica nevoile de formare profesionala ale

functionarilor publici. Evaluarea performantelor este un instrument cheie utilizat in Administratia
publicd din Romaéania in contextual managementului carierei functionarilor publici. Evaluarea
performantelor functionarilor publici este un proces ciclic, incepand la 1 ianuarie si incheindu-se la
31 decembrie. Acest proces are multiple scopuri si efecte pe termen lung asupra carierei
functionarului public evaluat, fiind o modalitate de monitorizare a performantei la nivel individual si
contribuind decisiv la dezvoltarea carierei functionarului public. Evaluarea performantelor se
bazeaza pe masurarea in mod transparent si obiectiv a gradului in care obiectivele stabilite au fost
atinse. Evaluarea functionarilor publici are urmatoarele componente:

=  Evaluarea gradului si modului de atingere a obiectivelor individuale;

=  Evaluarea gradului de indeplinire a criteriilor de performanta.

Performantele profesionale individuale ale functionarilor publici sunt evaluate pe baza criteriilor de
performanta stabilite potrivit prevederilor legale, In functie de specificul activitatii
compartimentului in care functionarul public Isi desfasoara activitatea.

Formula de calcul: Numarul personalului evaluat cu calificative "bine" si "foarte bine" / Numarul total al

personalului evaluat x 100%

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA17. Capacitatea de a atrage surse de finantare pentru implementarea
proiectelor de interes local in ultimii 3 ani anteriori efectuarii evaluarii

Obiectiv: Imbunititirea capacititii de management al proiectelor in cadrul Primiriei Municipiului Dorohoi

Descriere: Managementul de proiect consta in planificarea, organizarea si gestionarea (controlul) sarcinilor si
resurselor, urmarind atingerea unui anumit obiectiv, in conditiile existentei unor constrangeri
referitoare la timp, resurse si costuri. Proiectul reprezintd o suma de activitati care conduc la
realizarea unui scop comun si necesita un consum important de resurse (umane, materiale,

40 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Denumire indicator: CA17. Capacitatea de a atrage surse de finantare pentru implementarea

proiectelor de interes local in ultimii 3 ani anteriori efectuarii evaluarii

financiare, echipamente, informatii, documentare si timp).

In orice Administratie Publica este importanta existenta unui compartiment/directii/serviciu/birou
care sa vizeze si:

Formula de calcul:

Identificarea surselor si programelor de finantare ale Uniunii Europene si ale altor organisme
interne si internationale;
Asigurarea activitatilor specializate de management si asistenta tehnica pentru initierea,
promovarea, elaborarea si implementarea proiectelor;
Gestionarea documentatiei referitoare la sursele de finantare si la proiectele elaborate si
implementate de consiliul local si primarie;
Identificarea si contactarea potentialilor parteneri pentru proiectele cu finantare
internationala derulate;
Stabilirea contactelor cu ordonatorii tertiari de credite, respectiv cu organismele si institutiile
nationale, europene si internationale implicate in managementul si monitorizarea proiectelor;
Centralizarea ofertelor si studiilor proiectelor cu posibilitdti de finantare de interes pentru
comunitate;
Elaborarea si redactarea cererilor de finantare si documentelor necesare pentru programe si
proiecte in vederea atragerii de fonduri cu finantare internationala pentru investitii privind
imbunatatirea calitatii activitatilor din administratia municipiului si a vietii locuitorilor
acestuia;
Realizarea evidentei proiectelor derulate si In curs de derulare pe baza fondurilor
internationale;
Coordonarea tuturor activitatilor legate de supervizarea si implementarea proiectelor cu
finantare internationald;
Crearea si actualizarea continud a bazei de date cu informatii despre finantatori (nume,
adrese, directii de finantare, sume minime si maxime, termene limita, conditii de eligibilitate)
si granturile interne si externe;
Realizarea sistemului de arhivare a proiectelor cu finantare externa, conform legislatiei In
vigoare si a cerintelor UE;
Monitorizarea derularii programelor cu finantare internationald, pastrand legitura intre
finantatori si institutie.

Valoarea totala a surselor atrase / Valoarea totald a tuturor proiectelor depuse spre

finantare x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA18. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu alte organizatii
similare

Obiectiv: Cresterea numadrului de parteneriate ale Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: La nivel national, legislatia In vigoare promoveaza o serie de tipuri de parteneriate ce pot fi instituite
intre administratiile publice locale, fara insa a se limita la acestea:
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Denumire indicator: CA18. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu alte organizatii
similare

= Aglomerari urbane - asociatiile de dezvoltare intercomunitara constituite pe baza de
parteneriat Intre municipii, altele decat cele prevazute la lit. j) si orase, Impreund cu
localitatile urbane si rurale aflate In zona de influent3;

=  Asociatii de dezvoltare intercomunitara - structurile de cooperare cu personalitate juridica,
de drept privat, infiintate, In conditiile legii, de unitatile administrativ-teritoriale pentru
realizarea In comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional sau furnizarea
in comun a unor servicii publice;

= Zona metropolitand - asociatia de dezvoltare intercomunitara constituitd pe baza de
parteneriat intre Capitala Romaniei sau municipiile de rangul I si unitatile administrativ -
teritoriale aflate in zona imediata.

Acest indicator vizeaza identificarea masurii in care Primaria Municipiului Dorohoi a stabilit vreun
parteneriat de acest fel sau vreun alt tip de parteneriat cu o alta organizatie similara.
Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA19. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu structurile
societatii civile de la nivel local, regional sau national

Obiectiv: Cresterea numadrului de parteneriate ale Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: Parteneriatele dintre administratia publica locala si structurile societatii civile de la nivel local,
regional sau national pot avea ca obiect realizarea sau, dupa caz, reabilitarea si/sau extinderea unui
bun sau a unor bunuri destinate prestarii unui serviciu public si/sau operarii unui serviciu public.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA20. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu sectorul privat de la
nivel local, regional sau national

Obiectiv: Cresterea numarului de parteneriate ale Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: Parteneriatele dintre administratia publica locala si sectorul privat sunt reglementate la nivel
national de Legea parteneriatului public-privat. Conform acesteia, Parteneriatul public-privat are ca
obiect realizarea sau, dupa caz, reabilitarea si/sau extinderea unui bun sau a unor bunuri destinate
prestarii unui serviciu public si/sau operarii unui serviciu public.

Tipurile de lucrari publice ce pot face obiectul contractului de parteneriat public-privat sunt: lucrari

publice de interes local; lucrari publice de interes judetean; lucrari publice de interes national.
Parteneriatul public-privat se poate realiza prin diverse tipuri de contracte, in functie de nivelul de
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Denumire indicator: CA20. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu sectorul privat de la
nivel local, regional sau national

implicare a investitorului privat si anume:
=  Proiectare - constructie - operare - transfer (PCOT);
=  Constructie - operare - dezvoltare - transfer (CODT);
= Constructie - operare - transfer (COT);
= Dezvoltare - intretinere - operare - transfer (DIOT);
= Reabilitare - operare - transfer (ROT).
Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA21. Existenta proiectelor in care organizatia coopereaza cu structuri publice
similare, structuri ale societatii civile sau private de peste hotare

Obiectiv: Cresterea numarului de parteneriate ale Primariei Municipiului Dorohoi

Descriere: Una dintre principalele tipuri de parteneriate cu structuri publice similare, structuri ale societatii
civile sau private de peste hotare este Infratirea de UAT - uri. Acordul de infratire este un document
oficial care exprima vointa comuna a celor doua unitati teritorial-administrative. Textul acestuia face
parte din obligatiile asumate si este supus controlului de legalitate. El va constitui baza juridica ce va
permite comunei sa finanteze activitatile derulate in cadrul relatiei de infratire.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA22. Existenta conditiilor materiale adecvate pentru a asigura participarea
cetatenilor la sedintele consiliului local

Obiectiv: Cresterea transparentei decizionale la nivelul municipiului Dorohoi

Descriere: Potrivit Legii nr.52 din 21 ianuarie 2003 privind transparenta decizionala In administratia public3,
cu modificarile si completdrile ulterioare, Participarea persoanelor interesate la lucrarile sedintelor
publice se va face In urmatoarele conditii:

* Anuntul privind sedinta publica se afiseaza la sediul autoritatii publice, inserat in site-ul propriu
si se transmite catre mass-media, cu cel putin 3 zile inainte de desfasurare;

= Acest anunt trebuie adus la cunostinta cetatenilor si a asociatiilor legal constituite care au
prezentat sugestii si propuneri in scris, cu valoare de recomandare, referitoare la unul dintre
domeniile de interes public care urmeaza sa fie abordat In sedinta publica;

* Anuntul va contine data, ora si locul de desfasurare a sedintei publice, precum si ordinea de zi.

Participarea persoanelor interesate la sedintele publice se face in limita locurilor disponibile in sala

de sedinte, In ordinea de precddere datd de interesul asociatiilor legal constituite in raport cu
subiectul sedintei publice, stabilitd de persoana care prezideaza sedinta publica.
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Denumire indicator: CA22. Existenta conditiilor materiale adecvate pentru a asigura participarea
cetatenilor la sedintele consiliului local

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA23. Existenta mecanismelor de informare a populatiei privind deciziile
aprobate (panouri informative, ziar local, buletin informativ local, pagina web,
postlocal de radio/tv)

Obiectiv: Cresterea transparentei decizionale la nivelul municipiului Dorohoi

Descriere: Potrivit Legii nr.52 din 21 ianuarie 2003 privind transparenta decizionala in administratia public3,
cu modificarile si completdrile ulterioare, principiile care stau la baza legii sunt:

» [nformarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes public care
urmeaza sa fie dezbatute de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si
asupra proiectelor de acte normative;

= Consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor publice, in
procesul de elaborare a proiectelor de acte normative;

= Participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor administrative si in procesul de elaborare a
proiectelor de acte normative, cu respectarea urmadtoarelor reguli: sedintele autoritatilor si
institutiilor publice care fac obiectul prezentei legi sunt publice, in conditiile legii; dezbaterile
vor fi consemnate si facute publice; minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si
facute publice, in conditiile legii.

Panourile informative, existenta unui ziar local, editarea unui buletin informativ local, crearea si up-
datarea unei pagini web, diseminarea informatiei printr-un post local de radio/tv sunt doar cateva
modalitati de informare a populatiei privind deciziile aprobate.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: CA24. Numar anual de audieri publice organizate (audierea bugetului, strategia

de dezvoltare, altor chestiuni de importanta majora pentru comunitate)

Obiectiv: Imbunatitirea activititilor de consultare publici a populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Audierea Publicd este o procedura de consultare prin care orice structura de interese, de la
autoritate publica, ONG-uri, coalitii, aliante, organisme, organizatii, isi pot aduce contributia
transparenta in actul decizional al politicilor publice. In comparatie cu alte proceduri de consultare,
audierea publica ofera un cadru riguros si eficace de colectare a unui numar considerabil de opinii,
care apoi pot fi prezentate si in cadrul audierii, opinii ce reprezinta puncte de vedere ale grupurilor
de interese pentru care subiectul in dezbatere are impact.

Formula de calcul: Da/Nu
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Denumire indicator: CA24. Numadr anual de audieri publice organizate (audierea bugetului, strategia
de dezvoltare, altor chestiuni de importanta majora pentru comunitate)

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: CA25. Numar anual de actiuni de consultare a populatiei (sondaje de opinie,

adunari de cartier, focus-grupuri, etc.)

Obiectiv: Imbunititirea activititilor de consultare publici a populatiei din municipiul Dorohoi
Descriere: Actiunile de consultare publica pot consta fie in sondaje de opinie, fie in adunari de cartier, focus-
grupuri sau orice alta metoda de cercetare cantitativa sau calitativa.

Metoda de cercetare cantitativa, sondajul de opinie se bazeaza pe folosirea chestionarului in vederea
testdrii pe un esantion reprezentativ a caracteristicilor unei populatii (concluziile sondajului vor
putea fi astfel generalizate pentru intreaga populatia de baza). Sondajul de opinie publica are ca scop
cunoasterea complexului preferintelor exprimate de un numar semnificativ de persoane, referitoare
la o problema de importanta generala.

Focus Grupul este o tehnica de cercetare calitativa de culegere a datelor necesare pentru a analiza
perceptiile, motivatiile, sentimentele, nevoile si opiniile oamenilor. Practic, focus grupul poate fi
aplicat In toate domeniile vietii sociale atunci cand se urmareste obtinerea unor informatii In mod
nemijlocit de la persoane.

Formula de calcul: Da/Nu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA26. E-guvernare: ponderea serviciilor care pot fi furnizate prin intermediul

IT&C in totalul serviciilor furnizate

Obiectiv: Imbunititirea accesului la informatiile si serviciile publice ale autorititilor administratiei publice

locale

Descriere: Guvernarea electronica este o guvernare care aplicd forme si metode de interactiune dintre
administratii, cetateni si mediul de afaceri, la prestarea serviciilor publice, prin utilizarea mijloacelor
electronice. Legislatia E-guvernare In vigoare cuprinde mai multe acte normative precum: Hotdrare
Nr. 862 din 22 iulie 2009 privind modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1.085/2003
pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National;
Lege nr. 161 din 19 aprilie 2003, privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei; Lege nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.
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Denumire indicator: CA26. E-guvernare: ponderea serviciilor care pot fi furnizate prin intermediul
IT&C in totalul serviciilor furnizate

Serviciile publice disponibile online presupun rezolvarea unei probleme in relatia cu administratia
fairda a mai fi necesara deplasarea la ghiseu sau utilizarea altor mijloace de transmitere a
documentelor. Guvernarea electronica inseamna utilizarea de catre autoritatile administratiei
publice centrale a aplicatiilor bazate pe tehnologia informatiei, in scopul:
» Tmbunititirii accesului la informatiile si serviciile publice ale autorititilor administratiei
publice centrale;
» Eliminarii procedurilor birocratice si simplificarii metodologiilor de lucru;
= Imbunititirii schimbului de informatii si servicii intre autorititile administratiei publice
centrale;
= Imbunitatirii calititii serviciilor publice la nivelul administratiei publice centrale.
Formula de calcul: Numarul total al serviciilor care pot fi furnizate prin intermediul IT&C / Numarul total de
servicii furnizate de catre organizatie x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA27. E-guvernare: ponderea interactiunilor electronice in totalul interactiunilor

(intermediate si fata-in-fata)

Obiectiv: Imbunititirea accesului la informatiile si serviciile publice ale autorititilor administratiei publice

locale

Descriere: Guvernarea electronica este o guvernare care aplicd forme si metode de interactiune dintre
administratii, cetateni si mediul de afaceri, la prestarea serviciilor publice, prin utilizarea mijloacelor
electronice. Legislatia E-guvernare in vigoare cuprinde mai multe acte normative precum: Hotdrare
Nr. 862 din 22 iulie 2009 privind modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1.085/2003
pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si In mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National;
Lege nr. 161 din 19 aprilie 2003, privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei; Lege nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

Serviciile publice disponibile online presupun rezolvarea unei probleme in relatia cu administratia
fara a mai fi necesara deplasarea la ghiseu sau utilizarea altor mijloace de transmitere a
documentelor. Guvernarea electronica inseamna utilizarea de catre autoritdtile administratiei
publice centrale a aplicatiilor bazate pe tehnologia informatiei, in scopul:
= Imbunititirii accesului la informatiile si serviciile publice ale autorititilor administratiei
publice centrale;
» Eliminarii procedurilor birocratice si simplificarii metodologiilor de lucru;
= Imbunititirii schimbului de informatii si servicii intre autorititile administratiei publice
centrale;
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Denumire indicator: CA27. E-guvernare: ponderea interactiunilor electronice in totalul interactiunilor
(intermediate si fata-in-fata)

» Tmbunitatirii calititii serviciilor publice la nivelul administratiei publice centrale.
Formula de calcul: Numarul interactiunilor cu organizatia prin intermediul mijloacelor IT&C / Totalul
interactiunilor cetatenilor cu organizatia x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunatitirea performantei: 7

Denumire indicator: CA28. Nivelul de colectare online a taxelor si impozitelor

Obiectiv: Imbunititirea calititii serviciilor publice furnizate online la nivelul administratiei publice locale

Descriere: Conform Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu modificarile si completdrile ulterioare,
impozitele si taxele locale sunt dupa cum urmeaza:
* Impozitul pe cladiri;
= Impozitul pe teren;
» [mpozitul pe mijloacele de transport;
= Taxa pentru eliberarea certificatelor, avizelor si autorizatiilor;
» Taxa pentru folosirea mijloacelor de reclama si publicitate;
= [mpozitul pe spectacole;
» Taxa hotelierd;
= Taxe speciale;
= Alte taxe locale.

In prezent, taxele si impozitele locale pot fi plitite atat online, cat si la ghiseu, numarul primariilor
din Romania care ofera facilitatea platii acestora online fiind totusi destul de scazut.
Formula de calcul: % valoare taxe colectate online din valoarea totala colectata

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: CA29. Ponderea cererilor online de eliberare a documentelor in total cereri
primite

Obiectiv: Imbunatitirea calititii serviciilor publice furnizate online la nivelul administratiei publice locale
Descriere: Facilitatea eliberdrii de documente pe baza unor cereri online este importantd atit pentru
persoanele fizice, cat si pentru persoanele juridice, in ultimii ani tot mai multe institutii publice
adoptdnd aceasta metoda. Ca serviciu de e-guvernare, cererile online de eliberare a documentelor
vizeaza:
= Imbunititirea accesului la informatiile si serviciile publice ale autorititilor administratiei
publice centrale;
» Eliminarea procedurilor birocratice si simplificarii metodologiilor de lucru;
= Tmbunititirea schimbului de informatii si servicii intre autorititile administratiei publice
centrale;
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Denumire indicator: CA29. Ponderea cererilor online de eliberare a documentelor in total cereri
primite

» Tmbunititirea calititii serviciilor publice la nivelul administratiei publice centrale.
Formula de calcul: Numarul cererilor online de eliberare a documentelor / Numarul total cereri primite x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: CA30. Nivelul de furnizare online a informatiilor catre cetateni

Obiectiv: Imbunititirea calititii serviciilor publice furnizate online la nivelul administratiei publice locale

Descriere: Potrivit Legii nr.52 din 21 ianuarie 2003 privind transparenta decizionala In administratia publica,
cu modificarile si completarile ulterioare, informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra
problemelor de interes public care urmeaza sa fie dezbatute de autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si asupra proiectelor de acte normative reprezinta unul dintre principiile
de baza ale transparentei decizionale.

Obligatia de transparenta reprezinta obligatia autoritatilor administratiei publice de a informa si de
a supune dezbaterii publice proiectele de acte normative, de a permite accesul la luarea deciziilor
administrative si la minutele sedintelor publice.

Ca serviciu de e-guvernare, informarea online a populatiei prezintd avantajul costurilor mai scazute,
simplificarii procedurilor birocratice si iImbunatatirii per ansamblu a calitatii serviciilor publice.
Formula de calcul: Numarul informarilor online / Numarul total informari realizate prin intermediul tuturor
mijloacelor de comunicare x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: CA31. Ponderea sugestiilor/ feedback-urilor primite prin intermediul postei
electronice

Obiectiv: Imbunititirea calititii serviciilor publice furnizate online la nivelul administratiei publice locale

Descriere: Posta electronica reprezinta una dintre cele mai simple servicii de e-guvernare ce pot fi oferite atat
persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice. Usurinta folosirii acesteia poate duce la o crestere a
comunicarii dintre administratia publica locala si populatie sau mediul de afaceri, mai ales in masura
in care sugestiilor/ feedback-urilor primite li se ofera un raspuns.

Formula de calcul: Numarul de sugestii/feedback-urilor primite online / Numarul sugestii/ feedback-urilor

primite x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: CA32. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul local de
taxe si impozite

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciului local de taxe si impozite din
cadrul Primariei Municipiului Dorohoi
Descriere: Culegerea datelor si impozitelor la nivelul municipiului Dorohoi intra in atributiile Directiei
economice din cadrul Primariei Dorohoi, compartimentele subordonate acestei directii fiind:
= Compartiment achizitii publice;
= Compartiment buget, finante, contabilitate;
= Compartiment centralizare, urmarire activitati financiare si contabile pentru unititi de
invatamant si unitati sanitare;
= Compartiment urmarire, incasare, executare silitd, constatare, impunere si control, persoane
fizice;
» Compartiment urmadrire, incasare, executare silitd, constatare, impunere si control, persoane
juridice.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul local de taxe si impozite se
realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publicd in randul cetadtenilor din municipiul

Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbuniititirea performantei: 7
Denumire indicator: CA33. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul Evidenta
Populatiei
Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul Evidenta Populatiei din cadrul

Primariei Municipiului Dorohoi
Descriere: Serviciul Public Comunitar pentru Evidenta Persoanelor din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi
este subordonat direct Primarului, avand in subordine urmatoarele compartimente:
= Compartiment evidenta persoanelor;
= Compartiment arhiva;
= Compartiment stare civila.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul Evidenta Populatiei se realizeaza
prin implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetdtenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: CA34. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de posibilitatile de
plata online a taxelor si impozitelor

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de posibilitatile de platd online a taxelor si
impozitelor de la nivelul Municipiului Dorohoi
Descriere: Conform Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare,
impozitele si taxele locale sunt dupa cum urmeaza:
= [mpozitul pe cladiri;
= Impozitul pe teren;
= Impozitul pe mijloacele de transport;
» Taxa pentru eliberarea certificatelor, avizelor si autorizatiilor;
» Taxa pentru folosirea mijloacelor de reclama si publicitate;
= [mpozitul pe spectacole;
» Taxa hotelierd;
= Taxe speciale;
= Alte taxe locale.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de posibilitdtile de plata online a taxelor si
impozitelor se realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publica In randul cetatenilor din
municipiul Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Analiza indicatorilor de performanta

»,Capacitate administrativa si E- Formula de calcul Nivel 2012 Tinta 2014
guvernare”
CA01  Existenta planului de dezvoltare Da/Nu Da* Da*
institutionald, valabil pentru perioada
actuald
CA02 Existenta registrelor de evidenta a Da/Nu Da Da
corespondentei si a altor tipuri de registre
actualizate la zi
CA03 Existenta spatiilor de muncd necesare % nivel satisfactie 69,5% 72,5%*
suficiente: birouri de lucru;
CA04 Existenta spatiilor de muncd necesare % nivel satisfactie 71,9% 74,9%*
suficiente: sali de sedinte;
CAO5 Existenta  spatiilor  tehnice necesare % nivel satisfactie 70,8% 73,8%*
suficiente: arhiva, depozitare, etc;
CA06  Existenta dotdrilor tehnice IT&C necesare % nivel satisfactie 65,9% 68,9%*
(calculatoare, imprimante, soft, internet,
retea, telefon, fax);
CA07 Existenta dotarilor tehnice necesare si % nivel satisfactie 54,9% 57,9%*
echipamente (autovehicule, echipamente,
etc.);
CA08 Existenta infrastructurii de asigurare cu apa, Da/Nu Da Da
canalizare, grup sanitar
CA09 Existenta infrastructurii de asigurare cu gaz, Da/Nu Da Da
energie electricd si termica etc
CA10 Existenta unui serviciu/ compartiment/ Da/Nu Da Da
birou de planificare a dezvoltdrii socio-
economice sau sectoriale
CA11 Capacitatea serviciului/ compartiment/ Numar persoane implicate in 85,7%* 95%*
birou de planificare a dezvoltdrii socio- domeniul planificarii  dezvoltarii
economice sau sectoriale socio-economice sau sectoriale /
Numadr persoane necesare x 100
CA12 Capabilitatea serviciului/ compartiment/ Numar persoane instruite 1in 50%* 60%*
birou de planificare a dezvoltdrii socio- domeniul planificarii  dezvoltarii
economice sau sectoriale socio-economice sau sectoriale /
Numar persoane implicate in
domeniul  planificarii  dezvoltarii
socio-economice sau sectoriale
CA13 Capacitatea de a colecta venituri proprii Venituri proprii colectate efectiv (fara 90%* 93%*
cotele din impozitul pe venit) /
Venituri proprii planificate (fara
cotele din impozitul pe venit) x 100
CA14 Capacitatea de a genera venituri proprii Venituri proprii realizate efectiv / 90%* 93%*
Total venituri realizate x 100
CA15 Nivelul de instruire a personalului Numarul total al personalului care a 50%* 60%*
absolvit cursuri de perfectionare
profesionala /Numadrul total de
personal x 100
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»Capacitate administrativa si E-

Formula de calcul

Nivel 2012

Tintd 2014

guvernare”

CA16 Performantele profesionale ale personalului Numadrul personalului evaluat cu 90%* 93%*
calificative "bine" si "foarte bine" /
Numarul total al personalului evaluat
x 100%
CA17 Capacitatea de a atrage surse de finantare Valoarea totald a surselor atrase / 50%* 60%*
pentru implementarea proiectelor de interes Valoarea totald a tuturor proiectelor
local in ultimii 3 ani anteriori efectudrii depuse spre finantare x 100
evaluarii;
CA18  Existenta proiectelor in care organizatia Da/Nu Da Da
coopereaza cu alte organizatii similare
CA19  Existenta proiectelor in care organizatia Da/Nu Da Da
coopereaza cu structurile societatii civile de
la nivel local, regional sau national
CA20  Existenta proiectelor in care organizatia Da/Nu Da Da
coopereaza cu sectorul privat de la nivel
local, regional sau national
CA21  Existenta proiectelor in care organizatia Da/Nu Da Da
coopereaza cu structuri publice similare,
structuri ale societatii civile sau private de
peste hotare
CA22  Existenta conditiilor materiale adecvate Da/Nu Da Da
pentru a asigura participarea cetatenilor la
sedintele consiliului local
CA23  Existenta mecanismelor de informare a Da/Nu Da Da
populatiei  privind deciziile aprobate
(panouri informative, ziar local, buletin
informativ local, pagind web, post local de
radio/tv)
CA24  Numir anual de audieri publice organizate ~Numdr 10* 12*
(audierea bugetului, strategia de dezvoltare,
altor chestiuni de importanta majora pentru
comunitate)
CA25 Numir anual de actiuni de consultare a Numdr 1* 2*
populatiei (sondaje de opinie, adundri de
cartier, focus-grupuri, etc.)
CA26 E-guvernare: ponderea serviciilor care pot fi Numarul total al serviciilor care pot fi 10%* 20%*
furnizate prin intermediul IT&C in totalul furnizate prin intermediul IT&C /
serviciilor furnizate Numarul total de servicii furnizate de
cdtre organizatie x 100
CA27  E-guvernare: ponderea interactiunilor Numarul interactiunilor cu 10%* 20%*
electronice  in  totalul interactiunilor organizatia prin intermediul
(intermediate si fatd-in-fatd) mijloacelor IT&C / Totalul
interactiunilor cetatenilor cu
organizatia x 100
CA28 Nivelul de colectare online a taxelor si % din valoarea totala colectata 10%* 20%*
impozitelor
CA29 Ponderea cererilor online de eliberare a Numarul cererilor online de eliberare 10%* 20%*
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»Capacitate administrativa si E- Formula de calcul Nivel 2012 Tinta 2014

guvernare”
documentelor in total cereri primite a documentelor / Numadrul total
cereri primite x 100
CA30 Nivelul de furnizare online a informatiilor Numarul informdrilor online / 10%* 20%*
cdtre cetateni Numarul total informari realizate prin

intermediul tuturor mijloacelor de
comunicare x 100

CA31 Ponderea sugestiilor/ feedback-urilor Numarul de sugestii/feedback-urilor 10%* 20%*

primite prin intermediul postei electronice primite online / Numarul sugestii/
feedback-urilor primite x 100

CA32  Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei % populatie multumitd si foarte 67,6% 72,6%*
vis-a-vis de Serviciul local de taxe si impozite = multumita

CA33 Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei % populatie multumitd si foarte 79,9% 84,9%*
vis-a-vis de Serviciul Evidenta Populatiei multumita

CA34  Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei % populatie multumitd si foarte 59,6% 64,6%*

vis-a-vis de posibilititile de platd online a multumita
taxelor si impozitelor

*Date provizorii
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[11.2. Sistemul de Invatamant - cultura

Fisele indicatorilor de performanta

Denumire indicator: I1C01. Gradul de cuprindere in invatamantul prescolar al copiilor

Obiectiv: Evaluarea participarii copiilor in varsta de 3-6 ani la procesul de educatie, in cadrul organizat al
institutiilor abilitate prin legea invatamantului sa organizeze si sa desfisoare programe de
invatamant prescolar.

Descriere: Gradul de cuprindere in invatamant (rata specifici de cuprindere scolard pe grupe de varsta)
reprezintd numarul total al elevilor de o anumita grupa de varsta, indiferent de nivelul de educatie in
care sunt cuprinsi, ca raport procentual din totalul populatiei din aceeasi grupa de varsta.

Rata specifica de cuprindere scolara se calculeaza separat pentru fiecare varst3, sau pentru grupe de
varstd. Gradul de cuprindere in invatamantul prescolar se refera la numarul total al copiilor in varsta
de 3-6 ani care sunt cuprinsi in invatamantul prescolar.
Formula de calcul: Numarul total al elevilor de o anumita grupa de varsta, indiferent de nivelul de educatie in
care sunt cuprinsi, ca raport procentual din totalul populatiei din aceeasi grupa de varsta

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Unitatile educationale din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C02. Ponderea promovabilitatii Evaluarii nationale

Obiectiv: Cresterea performantelor scolare ale populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Legislatia in vigoare a stabilit Evaluarea nationald la absolvirea gimnaziului, ca verificare a pregatirii
elevilor in vederea diferentierii rutelor lor (licee, scoli profesionale, scoli de ucenici), conform
optiunii si performantelor fieciruia. Evaluarea nationald are drept scop principal certificarea
performantelor absolventilor cursurilor gimnaziale. in acelasi timp, examenul indeplineste si o
functie de selectie, avand in vedere faptul ca rezultatele obtinute de candidati la acest examen au
constituit initial criteriul de selectie pentru accesul la Invatdmantul liceal. Evaluarea nationala este
un examen cu caracter national: toti elevii il sustin in acelasi timp si pe baza acelorasi subiecte de
examen (care vizeaza testarea cu preponderenta a nivelului de aplicare a cunostintelor si a nivelului
de stapanire a capacitatilor esentiale ale absolventilor invatamantului gimnazial).

Disciplinele la care se sustin probe pentru Evaluarea Nationala pentru elevii clasei a VIlI-a sunt
urmatoarele:
= Limba si literatura romana;
= Limba si literatura materna - pentru elevii apartindnd minoritatilor nationale care au urmat
cursurile gimnaziale in limba materna;
= Matematica.

Nota minima de promovare la fiecare dintre probe este 5.
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Denumire indicator: 1C02. Ponderea promovabilitatii Evaluarii nationale

Formula de calcul:

Numarul total de elevi promovati/ numarul total de elevi inscrisi la Evaluarea nationala x
100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Unitatile educationale din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C03. Ponderea promovabilitatii examenului de bacalaureat

Obiectiv: Cresterea performantelor scolare ale populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Conform Legii Educatiei Nationale, elevii care au promovat clasa a Xll-a/a XIll-a vor sustine
examenul national de bacalaureat. Examenul national de bacalaureat constd in sustinerea
urmatoarelor probe:

Proba A de evaluare a competentelor lingvistice de comunicare orald in limba romans;

Proba B de evaluare a competentelor lingvistice de comunicare orald in limba materna, pentru
elevii care au urmat studiile liceale intr-o limba a minoritatilor nationale;

Proba C de evaluare a competentei lingvistice la doud limbi de circulatie internationala
studiate pe parcursul invatamantului liceal. Rezultatul evaluarii se exprima prin nivelul de
competenta corespunzator Cadrului european comun de referintd pentru limbi. Elevii care
promoveazd, pe parcursul Invatamantului preuniversitar, examene cu recunoastere
internationald pentru certificarea competentelor lingvistice in limbi straine au dreptul la
recunoasterea si echivalarea rezultatelor obtinute la aceste examene, la cerere si conform unei
metodologii aprobate prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului;
Proba D de evaluare a competentelor digitale. Rezultatul evaluarii se exprima prin nivelul de
competenta, in raport cu standardele europene recunoscute in domeniu. Elevii care
promoveazd, pe parcursul Invatamantului preuniversitar, examene cu recunoastere
europeand pentru certificarea competentelor digitale au dreptul la recunoasterea si la
echivalarea rezultatelor obtinute la aceste examene, la cerere si conform unei metodologii
aprobate prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului;

Proba E scrisad de evaluare a competentelor formate pe durata invatamantului liceal.

Examenul national de bacalaureat se considerd promovat de catre absolventii invatamantului
secundar superior, liceal, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii: au sustinut toate
problemele, au obtinut cel putin nota 5 la fiecare dintre acestea, au obtinut cel putin nota 6 pe toate
probele sustinute.

Formula de calcul:

Numarul total de elevi promovati/ numarul total de elevi inscrisi la examenul de
bacalaureat x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Unitatile educationale din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

55 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Denumire indicator: IC04. Nota medie a examenului de bacalaureat

Obiectiv: Cresterea performantelor scolare ale populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Conform Legii Educatiei Nationale, elevii care au promovat clasa a Xll-a/a XIll-a vor sustine
examenul national de bacalaureat. Examenul national de bacalaureat se considera promovat de catre
absolventii invatamantului secundar superior, liceal, care indeplinesc cumulativ urmatoarele
conditii: au sustinut toate problemele, au obtinut cel putin nota 5 la fiecare dintre acestea, au obtinut
cel putin nota 6 pe toate probele sustinute.

Formula de calcul: Media notelor obtinute la bacalaureat in toate unitatile liceale din municipiu

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Unitatile educationale din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ICO5. Premii la olimpiade si concursuri similare nationale / total elevi

Obiectiv:  Cresterea performantelor scolare ale populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Conform legislatiei in vigoare, sintagma "competitii scolare” include olimpiade si concursuri
interdisciplinare si transdisciplinare sau organizate pe discipline de invatamant/calificari si domenii
de pregatire profesionala, concursuri de creatie, concursuri si festivaluri cultural-artistice,
campionate si concursuri sportive scolare pentru elevi. Acestea au caracter stiintific, tehnico-
aplicativ, cultural-artistic si sportiv. Competitiile scolare au ca obiectiv general stimularea elevilor cu
performante scolare inalte sau care au interes si aptitudini deosebite in domeniul stiintific, tehnico-
aplicativ, cultural-artistic, civic si In cel sportiv. Totodata, competitiile scolare promoveaza valorile
culturale si etice fundamentale, spiritul de fair-play, competitivitatea si comunicarea interpersonala.

Olimpiadele scolare sunt considerate competitii scolare de excelentd, adresandu-se elevilor cu
aptitudini si performante Tnalte in domeniul matematicii si al stiintelor, al limbii si literaturii roméane
si al limbilor moderne, al disciplinelor socio-umane, al calificarilor profesionale, al artelor, al
sportului etc.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, Unitatile educationale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C06. Numarul spectacolelor de teatru (anual)

Obiectiv: Incurajarea administratiei publice locale si institutiilor culturale si sporeasci numirul si
atractivitatea activitatilor culturale la nivel local

Descriere: Potrivit Ordonantei Nr. 21 din 31 ianuarie 2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau
concerte, precum si desfasurarea activitatii de impresariat artistic, institutiile de spectacole sau
concerte sunt persoane juridice de drept public care realizeaza si prezinta productii artistice.
Institutiile de spectacole si concerte sunt: teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
care au functionat in anul de referintd. Teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
prezinta publicului spectacole dramatice, lirice, coregrafice, de divertisment, folclorice, de varietati,
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Denumire indicator: I1C06. Numarul spectacolelor de teatru (anual)

de circ, de pdpusi sau marionete, precum si concerte, indiferent de gen, sau orice alt tip de
reprezentatie in care interpretarile si executiile artistilor interpreti sau executanti sunt prezentate
direct publicului.

Institutiile publice de spectacole sunt, dupa caz: institutii de repertoriu; institutii de proiecte.
Institutiile de repertoriu sunt cele care au cel putin un ansamblu artistic permanent, capabil sa
sustina activitatea unei stagiuni, cu un portofoliu de cel putin trei spectacole diferite si care
realizeaza, in fiecare stagiune, cel putin doua spectacole noi ce se adauga portofoliului existent sau
inlocuiesc unele dintre componentele acestuia. Institutiile de proiecte sunt cele care nu au un
ansamblu artistic permanent, dar dispun de resursele logistice si financiare necesare pentru a
realiza spectacole proprii pe care le prezinta in serii determinate, pe durata unei stagiuni.

Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile de spectacole din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: 1C07. Numarul spectacolelor de opera / balet (anual)

Obiectiv: Sporirea numarului si atractivitatii activitatilor culturale la nivel local

Descriere: Potrivit Ordonantei Nr. 21 din 31 ianuarie 2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau
concerte, precum si desfasurarea activitatii de impresariat artistic, institutiile de spectacole sau
concerte sunt persoane juridice de drept public care realizeaza si prezinta productii artistice.
Institutiile de spectacole si concerte sunt: teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
care au functionat in anul de referinta. Teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
prezinta publicului spectacole dramatice, lirice, coregrafice, de divertisment, folclorice, de varietati,
de circ, de papusi sau marionete, precum si concerte, indiferent de gen, sau orice alt tip de
reprezentatie in care interpretdrile si executiile artistilor interpreti sau executanti sunt prezentate
direct publicului.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile de spectacole din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: 1C08. Numarul spectacolelor filarmonice (anual)

Obiectiv: Sporirea numarului si atractivitatii activitatilor culturale la nivel local

Descriere: Potrivit Ordonantei Nr. 21 din 31 ianuarie 2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau
concerte, precum si desfasurarea activitatii de impresariat artistic, institutiile de spectacole sau
concerte sunt persoane juridice de drept public care realizeaza si prezinta productii artistice.
Institutiile de spectacole si concerte sunt: teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
care au functionat in anul de referinta. Teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
prezinta publicului spectacole dramatice, lirice, coregrafice, de divertisment, folclorice, de varietati,
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Denumire indicator: 1C08. Numarul spectacolelor filarmonice (anual)

de circ, de pdpusi sau marionete, precum si concerte, indiferent de gen, sau orice alt tip de
reprezentatie in care interpretarile si executiile artistilor interpreti sau executanti sunt prezentate
direct publicului.

Institutiile publice de concerte sunt filarmonici, orchestre sau alte formatiuni instrumentale, corale
ori vocal-instrumentale, care detin un ansamblu artistic permanent, capabil sa sustind activitatea
unei stagiuni de concerte.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile de spectacole din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: 1C09. Gradul de utilizare a capacitatii salilor de spectacole

Obiectiv: Sporirea numarului si atractivitatii activitatilor culturale la nivel local

Descriere: Locurile in institutiile si companiile de spectacole sau concerte reprezinta capacitatea salii proprii de
spectacole si concerte existente la sfarsitul anului de referinta.

Spectatorul (auditorul) este persoana care asista la un spectacol de teatru sau concert. Statistic, se
inregistreaza numarul spectatorilor (auditorilor) pe baza biletelor vandute.

Formula de calcul:  Spectatori total / capacitate sali*nr de spectacole x 100

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile de spectacole din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: I1C10. Festivaluri organizate anual

Obiectiv: Sporirea numarului si atractivitatii activitatilor culturale la nivel local

Descriere: Festivalul reprezintd un eveniment artistic national sau international, In cadrul caruia se intalnesc
formatii si solisti de prestigiu. Caracterul periodic (de reguld anual) si intinderea pe mai multe zile
sunt aspecte ce caracterizeaza majoritatea festivalurilor artistice.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile de spectacole din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
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Denumire indicator: IC11. Numarul total al vizitatorilor in muzee

Obiectiv: Sporirea nivelului de atractivitate al muzeelor de la nivel local si rolului educational al acestora

Descriere: Muzeul este institutia cultura care colectioneaza, conserva, cerceteazd, restaureaza, comunica si
expune in scopul cunoasterii, educarii si recreerii, marturii materiale si spirituale ale existentei si
evolutiei comunitatilor umane, precum si ale mediului Inconjurator. Ansamblul bunurilor culturale
si naturale existente in cadrul muzeului sau, dupa caz, In cadrul colectiei publice constituie
patrimoniul muzeal. Colectiile publice sunt colectiile accesibile publicului si specialistilor. Dupa
bunurile culturale care alcatuiesc patrimoniul muzeal, muzeele si colectiile publice se clasifica in:
muzee sau colectii publice de artd, arheologie si istorie, stiinta si istorie naturala, stiinta si tehnica,
etnografie si antropologie, specializate, regionale, generale, mixte. Sunt incluse si gradinile botanice
si zoologice, acvariile si rezervatiile naturale. Se inregistreaza patrimoniul muzeal, muzee si colectii
publice, proprietate publica si privata, existente la sfarsitul anului de referinta.

Vizitatorul este persoana care viziteaza un muzeu sau colectie public3, individual sau in grup, pentru
a privi bunurile muzeale expuse. Statistic se inregistreaza numarul vizitatorilor pe baza biletelor
vandute.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile muzeale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C12. Numarul total al volumelor imprumutate

Obiectiv: Incurajarea administratiei publice locale si bibliotecilor din municipiul Dorohoi si creasca nivelul de

interes al populatiei (In special al copiilor) pentru lectura
Incurajarea administratiei publice locale si bibliotecilor din municipiul Dorohoi si creasca nivelul de
atractivitate al volumelor existente in bibliotecile publice de la nivel local

Descriere: Biblioteca este institutia, compartimentul sau structura specializata al cadrei scop principal este de a
constitui, a organiza, a prelucra, a dezvolta si a conserva colectii de carti, publicatii periodice, alte
documente specifice si baze de date pentru a facilita utilizarea acestora de catre persoane fizice
(utilizatori) in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere: in cadrul societatii
informationale biblioteca are importanta strategica. Sunt incluse bibliotecile proprietate publica si
privatd. Se inregistreaza in seriile de date numai unitatile de baza, care au functionat in anul de
referinta. Tipurile de biblioteci sunt: nationale, universitare, publice (judetene, municipale,
orasenesti si comunale), scolare, specializate (ale institutiilor academice si de cercetare, institutiilor
publice centrale si locale, institutiilor de cultura si culte, ale operatorilor economici, sindicatelor, ale
altor organizatii asociative).

Biblioteca publica este biblioteca de tip enciclopedic pusa la dispozitia unei comunitati (judetene,
municipale, orasenesti, comunale).

Numarul volumelor existente in biblioteci reprezinta totalitatea cartilor, brosurilor, colectiilor de
ziare si reviste cu minim 5 pagini si materialele audiovizuale (casete cu benzi magnetice, discuri,
diafilme si alte materiale de biblioteca: harti, grafice, reproduceri artistice, etc.) Inscrise 1n registrul
de inventar al bibliotecii.
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Denumire indicator: 1C12. Numarul total al volumelor imprumutate

Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Bibliotecile publice din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C13. Numarul total al volumelor digitizate

Obiectiv: Incurajarea administratiei publice locale si bibliotecilor din municipiul Dorohoi si creasca nivelul de

atractivitate al volumelor existente in bibliotecile publice de la nivel local
Imbunitatirea pastririi si conservarii documentelor originale

Descriere: Numarul volumelor existente in biblioteci reprezinta totalitatea cartilor, brosurilor, colectiilor de
ziare si reviste cu minim 5 pagini si materialele audiovizuale (casete cu benzi magnetice, discuri,
diafilme si alte materiale de biblioteca: harti, grafice, reproduceri artistice, etc.) Inscrise 1n registrul
de inventar al bibliotecii.

Digitizarea presupune captura digitala, transformarea din forma analogd in forma digital3,
descrierea si reprezentarea obiectelor de patrimoniu si a documentatiei referitoare la acestea,
procesarea, asigurarea accesului la continutul digitizat si prezervarea pe termen lung.

Digitizarea consta in:
* transpunerea unui document din format traditional in format digital, prin diverse mijloace;
= organizarea documentelor digitizate In baze de date sau sisteme.
Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Bibliotecile publice din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C14. Numarul total al laboratoare scolare

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii scolard de la nivel local si imbunatatirea conditiile de desfasurare a

activitatilor educationale.

Descriere: Laboratorul scolar reprezintd incaperea din cadrul unei unitdti de invatamant fnzestrata cu
instalatii, aparatur3, instrumente, substante, materiale didactice in care se efectueaza experiente
didactice si lucrari practice.

Formula de calcul:  Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile educationale din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
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Denumire indicator: IC15. Numarul total al salilor de gimnastica

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii scolara de la nivel local si imbunatatirea conditiile de desfasurare a
activitatilor educationale.

Descriere: Sala de gimnastica este incaperea utilatd cu aparate si materiale sportive, necesare desfasurarii
educatiei fizice de catre elevi si studenti.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile educationale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C16. Numarul total de terenuri de sport

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii scolara de la nivel local si imbunatatirea conditiile de desfasurare a

activitatilor educationale.

Descriere: Terenul de sport este spatiul special amenajat pentru desfasurarea orelor de educatie fizica de catre
elevi si studenti.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile educationale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: I1C17. Numarul total de PC-uri

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii scolara de la nivel local si imbunatatirea conditiile de desfasurare a

activitatilor educationale.

Descriere: PC-ul dintr-o unitate scolara reprezintd calculatorul care are in componentd hard, monitor si
tastatura si este in administrarea unitatilor scolare / universitare.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile educationale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: 1C18. Numarul total de PC-uri conectate la Internet

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii scolara de la nivel local si imbunatatirea conditiile de desfasurare a

activitatilor educationale.

Descriere: PC-ul dintr-o unitate scolara reprezinta calculatorul care are in componenta hard, monitor si
tastatura si este In administrarea unitatilor scolare / universitare.

Formula de calcul: Numar
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Denumire indicator: I1C18. Numarul total de PC-uri conectate la Internet

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile educationale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: IC19. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Infrastructura de
invatamant si dotarea specifica

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Infrastructura de Invatamant si dotarea

specifica din Municipiul Dorohoi

Descriere: Infrastructura de invatamant cuprinde toate unitatile de invatamant de stat sau private, cu sau fara
personalitate juridicd. Pentru a dobandi personalitate juridica, unitatile educationale trebuie sa aiba
minimum 300 de elevi, ori minimum 300 de elevi, prescolari si anteprescolari, ori minimum 150 de
prescolari si anteprescolari ori minimum 100 de elevi si/sau prescolari, in cazul unitatilor de
invatamant special. Totodats,

Dotarea specifica din unitatile de invatamant se refera la elemente precum: numar si stare sali de
clasa, numar si stare laboratoare scolare, numar si stare ateliere scolare, numar si stare sali de
gimnasticd, numar si stare terenuri de sport, numar si stare PC-uri, etc.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Infrastructura de Invatamant si dotarea
specifica se realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publicd in randul cetatenilor din
municipiul Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1

Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: IC20. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis Infrastructura si
activitatile culturale

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Infrastructura si activitatile culturale din
Municipiul Dorohoi

Descriere: Infrastructura culturalda se refera la toate institutiile din sectorul cultural: asezaminte culturale
muzee, biblioteci, cinematografe, institutii de spectacole si concerte, etc. Conform cadrului legislativ,
asezamintele culturale sunt institutiile publice de cultura care desfasoara activitati si in domeniul
educatiei permanente, organizate in afara sistemului national de invatamant formal, in colaborare cu
acesta, avand drept scop pastrarea si promovarea culturii traditionale. Asezamintele culturale sunt:
caminul cultural, casa de cultur3, universitatea populara, scoala populara de arte si meserii, centrul
de culturg, formatia si ansamblul profesionist pentru promovarea culturii traditionale, centrul zonal
pentru educatia adultilor, centrul judetean pentru conservarea si promovarea culturii traditionale,
Centrul National pentru Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale.

Muzeul este institutia cultura care colectioneaza, conserva, cerceteaza, restaureaza, comunica si

62 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Denumire indicator: IC20. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis Infrastructura si

activitatile culturale

expune in scopul cunoasterii, educarii si recreerii, marturii materiale si spirituale ale existentei si
evolutiei comunitatilor umane, precum si ale mediului Inconjurator.

Biblioteca este institutia, compartimentul sau structura specializata al carei scop principal este de a
constitui, a organiza, a prelucra, a dezvolta si a conserva colectii de carti, publicatii periodice, alte
documente specifice si baze de date pentru a facilita utilizarea acestora de catre persoane fizice
(utilizatori) in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere: in cadrul societatii
informationale biblioteca are importanta strategica. Sunt incluse bibliotecile proprietate publica si
privata.

Potrivit Ordonantei Nr. 21 din 31 ianuarie 2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau
concerte, precum si desfasurarea activitatii de impresariat artistic, institutiile de spectacole sau
concerte sunt persoane juridice de drept public care realizeaza si prezinta productii artistice.
Institutiile de spectacole si concerte sunt: teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
care au functionat in anul de referinta. Teatrele, filarmonicile, orchestrele si ansamblurile artistice
prezinta publicului spectacole dramatice, lirice, coregrafice, de divertisment, folclorice, de varietati,
de circ, de papusi sau marionete, precum si concerte, indiferent de gen, sau orice alt tip de
reprezentatie in care interpretdrile si executiile artistilor interpreti sau executanti sunt prezentate
direct publicului.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Infrastructura si activitatile culturale se
realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publicd in randul cetatenilor din municipiul
Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal Imbunatatirea performantei: 2
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Analiza indicatorilor de performanta

Invitimant - culturi

Formula de calcul

Nivel 2012

Tinti 2014

1C01 Gradul de cuprindere in Invatdmantul Numadrul total al elevilor de o anumita 86,1%* 90%*
prescolar al copiilor grupa de varst3, indiferent de nivelul de
educatie in care sunt cuprinsi, ca raport
procentual din totalul populatiei din
aceeasi grupa de varsta
1C02 Ponderea promovabilitatii Evaluarii Numarul total de elevi promovati/ 70%* 75%*
nationale numarul total de elevi finscrisi la
Evaluarea nationala x 100
1C03 Ponderea promovabilititii examenului de Numadrul total de elevi promovati/ 60%* 65%*
bacalaureat numdrul total de elevi finscrisi la
examenul de bacalaureat x 100
1C04 Nota medie a examenului de bacalaureat Media notelor obtinute la bacalaureat 6,5* 7*
in toate unitdtile liceale din municipiu
1C05 Premii la olimpiade si concursuri similare Numar 0,20%* 0,5%*
nationale / total elevi
1C06 Numarul spectacolelor de teatru (anual) Numar 8 10
1C07 Numarul spectacolelor de opera / balet Numar - -
(anual)
1C08 Numarul spectacolelor filarmonice (anual) Numar 2 4
1C09 Gradul de utilizare a capacitatii salilor de Spectatori total / capacitate sali*nr de 100% 100%
spectacole spectacole x 100
IC10 Festivaluri organizate anual Numar 4 4
IC11 Numarul total al vizitatorilor in muzee Numar 8.805* 9.500*
IC12 Numarul total al volumelor imprumutate Numar 90.150 95.000*
IC13 Numarul total al volumelor digitizate Numadr 500* 1000*
IC14 Numarul total al laboratoare scolare Numar 32 33*
IC15 Numarul total al sdlilor de gimnastica Numar 9 9*
IC16 Numarul total de terenuri de sport Numar 12 13*
IC17 Numarul total de PC-uri Numar 419 430*
IC18 Numairul total de PC-uri conectate la Numir 10%* 15%*
Internet
IC19 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumitd si foarte 74% 77%*
populatiei vis-a-vis de Infrastructura de multumita
invatamant si dotarea specifica
1C20 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumitd si foarte 59,7% 65%*

populatiei vis-a-vis de
activitatile culturale

Infrastructura si

multumita

*Date provizorii
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[11.3. Asistenta sociala si de sanatate

Fisele indicatorilor de performanta

Denumire indicator: ASMO1. ingrijire personali acordati la domiciliul persoanelor cu handicap grav
de asistentii personali

Obiectiv: Imbunititirea serviciilor de asistentd sociald acordate persoanelor cu handicap grav din municipiul
Dorohoi
Descriere: Conform legislatiei in vigoare, pe langa alte facilitati, persoana cu handicap grav are dreptul si la
angajarea unui asistent personal care 1i va acorda ingrijire, ajutor, asistenta si supraveghere
permanenta atat copilului cat si adultului cu handicap grav. Persoanele cu handicap beneficiaza de
urmatoarele drepturi:
=  QOcrotirea sanatatii;
=  Educatie si formare profesionala;
= QOcuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie profesionala;
=  Asistenta sociald, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;
= Locuintd, amenajarea mediului de viatd personal ambient, transport, acces la mediul fizic,
informational si comunicational;
= Petrecerea timpului liber, acces la culturj, sport, turism;
= Asistenta juridica;
=  Facilitati fiscale;
= Evaluare si reevaluare prin examinare la domiciliu a persoanelor nedeplasabile de catre
membrii comisiei de evaluare, la interval de 2 ani.
Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: -

Denumire indicator: ASMO02. Servicii de suport la domiciliul persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:
ingrijire personala, asistenta medicala primara; suport emotional; consiliere si
reprezentare

Obiectiv:  Imbunititirea serviciilor de suport la domiciliul acordate persoanelor varstnice din municipiul

Dorohoi

Descriere: Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicat specifica faptul ca se
asigura ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice vulnerabile in fata necesitatilor vietii cotidiene,
prin angajarea unui “Ingrijitor persoane varstnice”. Serviciile asigurate persoanelor varstnice la
domiciliu sunt:

= Servicii de Ingrijire personald: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, hranire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

=  Servicii menajere si gospodaresti: ajutor pentru prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj, plata unor facturi si obligatii curente, insotirea in mijloace de transport,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului
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Denumire indicator: ASMO2. Servicii de suport la domiciliul persoanelor varstnice, dupa cum urmeaza:
ingrijire personala, asistenta medicala primara; suport emotional; consiliere si
reprezentare

liber;
= Servicii de recuperare si reabilitare fizica si psihica: masaj, consiliere psihologica, sociala;
= Servicii de asistenta sociala: servicii de informare, vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu
alte servicii, institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea unui plan social de interventie, insotirea
varstnicilor in diverse situatii de ordin social.
Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: -

Denumire indicator: ASMO3. Informare si consiliere sociald, juridica si psihologica pentru persoane
aflate in situatii de dificultate

Obiectiv: Dezvoltarea activitatilor de informare si consiliere sociala, juridica si psihologica pentru persoane

aflate in situatii de dificultate

Descriere: Situatia de dificultate este situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate si/sau care rezultd din mediul social de viata
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitdti de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii
membrilor lor.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ASMO04. Procentul cheltuielilor de capital din totalul bugetelor spitalelor

Obiectiv: Imbunititirea conditiilor din unitatile spitalicesti de la nivel local

Descriere: Potrivit Metodologiei de calculul a indicatorilor de performantd ai managementului spitalului,
cheltuielile de capital se refera la prevederile bugetare privind cheltuielile de capital, In timp ce
totalul cheltuielilor dintr-un spital se refera la prevederile totale de cheltuieli ale spitalului.

Cheltuielile de capital ale unei unitati spitalicesti se estimeaza {indndu-se cont de propunerile
justificate ale sectiilor si celorlalte structuri din compunerea spitalului, pe baza de documentatii
tehnice, in conditiile legii. Cheltuielile de capital cuprind cheltuielile cu activele fixe, constructii,
masini, echipamente si mijloace de transport, mobilier, aparatura birotica si alte active corporale,
alte active fixe si reparatii capitale aferente activelor fixe.

Formula de calcul:  Cheltuieli de capital/ Cheltuieli totale ale spitalelor

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
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Denumire indicator: ASMO04. Procentul cheltuielilor de capital din totalul bugetelor spitalelor

Periodicitate: Anuala Imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: ASMO5. Costul mediu zilnic de spitalizare

Obiectiv: Incurajarea administratiei publice locale si centrale s sustini eficientizarea coturilor de spitalizate
din unitatile spitalicesti de la nivel local.

Descriere: Costul mediu zilnic de spitalizare se calculeaza prin raportarea cheltuielilor realizate (cheltuieli
totale efectiv realizate) la numarul zilelor de spitalizare Inregistrate.

Cheltuielile spitalului se evidentiaza in macheta de buget pe structura clasificatiei economice si
functionale pe total cheltuieli si, separat, cheltuielile privind activitatea finantata din venituri proprii
(exclusiv subventiile), cheltuielile privind activitatile finantate din sume de la bugetul de stat,
bugetul local, bugetul constituit din contributiile instituite pentru producerea, importul si
publicitatea pentru produse din tutun si alcool, precum si, dupa caz, din alte surse de venituri a caror
utilizare este stabilita prin lege. Estimarea cheltuielilor necesitd efectuarea calculelor pentru
stabilirea necesarului de resurse umane, materiale si de capital, stabilirea cheltuielilor directe,
indirecte si generale necesare pentru realizarea serviciilor medicale.

Costul mediu zilnic de spitalizare din municipiul Dorohoi trebuie sd tinteasca Incadrarea in
standardele de cost in domeniu de la nivel national.

Formula de calcul: Valoare medie

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: -

Denumire indicator: ASMO6. Incidenta infectiilor nosocomiale

Obiectiv: Imbuniatitirea conditiilor din unititile spitalicesti de la nivel local si imbunititirea serviciilor
medicale per ansamblu

Descriere: Infectiile nosocomiale sunt infectiile contractate in spital sau alte unitati sanitare, si se refera la orice
boald datorata microorganismelor, boala ce poate fi recunoscutd clinic sau microbiologic, care
afecteaza fie bolnavul, datorita internarii lui in spital sau ingrijirilor primite, fie ca pacient spitalizat
sau in tratament ambulatoriu, fie personalul sanitar datorita activitatilor sale.

Infectiile nosocomiale determinad cheltuieli suplimentare pentru sandtate (cresterea duratei de
spitalizare, tratamente medicamentoase complexe si pe perioade mai lungi, etc.).

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \
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Denumire indicator: ASMO7. Indicele de concordanta a diagnosticelor intrare-iesire

Obiectiv: Cresterea performantei serviciilor medicale la nivel local

Descriere: Indicele de concordanta a diagnosticului de la internare cu diagnosticul la externare se refera la
numadrul de diagnostice care la internare au acelasi cod cu diagnosticul principal la externare,
exceptand acele diagnostice de internare care sunt suspiciuni de o anumita boalg, iar la externare se
confirma boala. Deci, in aceste situatii, suspiciunea de boala confirmata prin diagnosticul principal la
externare este considerata ca fiind concordantd cu diagnosticul de externare. Simptomele si
sindroamele, daca in episodul de ingrijire isi precizeaza cauza prin diagnosticul principal la
externare sunt considerate coduri concordante.

Acest indicator se calculeaza si pentru compararea corectitudinii diagnosticului pus in cabinetele
medicilor de familie sau in ambulatoriile de specialitate comparativ cu cel pus in sectiile de spital.
Formula de calcul: Numar de diagnostice concordante / Numar de pacienti externati
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ASMO08. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al
spitalului

Obiectiv:  Asigurarea unui numar suficient de cadre medicale raportat la volumul populatiei
Descriere: Personalul angajat al spitalului cuprinde numarul total al posturilor ocupate cu contract de munca
pe perioada nedeterminata sau pe perioada determinatd, dupa caz.

Personalul medical cuprinde: medici, farmacisti; alt personal superior sanitar: fiziokinetoterapeut;
bioinginer medical; biolog, biochimist, chimist, fizician, expert in fizica medicala; psiholog, logoped,
sociolog, profesor CFM, kinetoterapeut, asistent social; profesor CFM, biolog, chimist SSD; asistente
medicale cu studii superioare, superioare de scurta duratd, postliceale si medii, moase, tehnician
utilaje medicale si tehnician dentar, sora medicald, oficiant medical, registrator medical, statistician
medical; functii prevazute in subsolul anexelor nr. 1 si 2 1a OUG nr. 115/2004 si care se salarizeaza la
nivel de studii medii, postliceale sau SSD.

Formula de calcul: Numar de personal medical / Total persoane angajate in spitale

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: ASMO09. Ponderea doctorilor in stiinte medicale din totalul medicilor

Obiectiv: Sustinerea frecventarii cursurilor doctorale de catre personalul medical din municipiul Dorohoi

Descriere: Medicii studiaza, diagnosticheaza, trateaza si previn bolile, infectiile, leziunile si alte deficiente fizice
si mentale la om, prin aplicarea principiilor si procedurilor medicinei moderne. Acestia planifica,
supravegheaza si evalueaza implementarea planurilor de ingrijire si tratament de catre alti furnizori
de servicii de sadndtate, coordoneaza educatia medicala si activititile de cercetare (conform
Clasificarii Ocupatiilor din Romania - COR).
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Denumire indicator: ASMO09. Ponderea doctorilor in stiinte medicale din totalul medicilor

In conformitate cu Legea nr. 95/2006, profesia de medic are ca principal scop asigurarea stirii de
sandtate prin prevenirea Imbolnavirilor, promovarea, mentinerea si recuperarea sanatatii
individului si a colectivitatii. Profesia de medic se exercita, pe teritoriul Romaniei, de catre
persoanele fizice posesoare ale unui titlu oficial de calificare In medicina, care sunt membre ale
Colegiului Medicilor din Romania.

Calificarea de doctor in stiintele medicale se obtine de medicii care urmeaza cursurile unei scoli
doctorale.
Formula de calcul: Numarul doctorilor in stiinte medicale / Numarul total al medicilor
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date
Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatitirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM10.Ponderea personalului implicat in cercetare stiintifico-medicala

Obiectiv: Dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifico-medical in unitatile spitalicesti din municipiul
Dorohoi

Descriere: Conform legislatiei in vigoare, personal medical cu studii superioare este format din medici,
farmacisti; alt personal sanitar superior: fiziokinetoterapeuti; bioinginer medical; biolog, chimist,
biochimist, fizician, expert in fizica medicala; psiholog, logoped, sociolog, profesor CFM,
kinetoterapeut, asistent social; chimist SSD, asistente medicale, moase cu studii superioare, SSD;
functii prevazute in subsolul anexelor nr. 1 si 2 la OUG nr. 115/2004. si care se salarizeaza la nivel de
SSD.

In spital se pot desfisura si activititi de invatdmant medico-farmaceutic, postliceal, universitar si
postuniversitar, precum si activitati de cercetare stiintificd medicala. Cercetarea stiinificd medicala,
inclusiv studiile clinice se efectueaza exclusiv pe baza de contract de cercetare, Incheiat intre spital si
finantatorul cercetdrii cu avizul conform al Ministerului Sanatatii, conform prevederilor legale in
vigoare.

Formula de calcul: Numarul persoanelor implicate in cercetare stiintifico-medicald / Personalul medical cu

studii superioare

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM11. Ponderea personalului beneficiar de educatie medicala continua

Obiectiv: Incurajarea specializirii si perfectionirii continue a personalului medical din municipiul Dorohoi

Descriere: Personalul medical cuprinde: medici, farmacisti; alt personal superior sanitar: fiziokinetoterapeut;
bioinginer medical; biolog, biochimist, chimist, fizician, expert in fizica medicala; psiholog, logoped,
sociolog, profesor CFM, kinetoterapeut, asistent social; profesor CFM, biolog, chimist SSD; asistente
medicale cu studii superioare, superioare de scurta duratd, postliceale si medii, moase, tehnician

69 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Denumire indicator: ASM11. Ponderea personalului beneficiar de educatie medicala continua

utilaje medicale si tehnician dentar, sora medicald, oficiant medical, registrator medical, statistician
medical; functii prevazute in subsolul anexelor nr. 1 si 2 1a OUG nr. 115/2004 si care se salarizeaza la
nivel de studii medii, postliceale sau SSD.

Educatia medicalda continuda (EMC) reprezinta totalitatea activitatilor planificate, de pregatire
teoretica si practica, desfasurate de medici in vederea dobandirii sau imbunatatirii nivelului de
cunostinte, abilitati si atitudini profesionale, in scopul cresterii calitatii actului medical si nivelului
de performanta in domeniul respectiv.
Formula de calcul: Numarul persoanelor beneficiare de educatie medicald continud / Numarul total al
personalului medical
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM12. Ponderea urgentelor din total internari

Obiectiv: Eficientizarea serviciilor medicale spitalicesti si dezvoltarea activitatilor de preventie in randul

populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Conform legislatiei in vigoare, urgenta medicala reprezinta accidentarea sau imbolnavirea acuta,
care necesita acordarea primului ajutor calificat si/sau a asistentei medicale de urgenta, la unul sau
mai multe niveluri de competentd, dupa caz. Ea poate fi urgenta cu pericol vital, unde este
necesard/sunt necesare una sau mai multe resurse de interventie in faza prespitaliceasca,
continuand Ingrijirile intr-un spital local, judetean ori regional, sau urgenta fara pericol vital, unde
ingrijirile pot fi efectuate, dupa caz, cu sau fara utilizarea unor resurse prespitalicesti, la un centru
ori cabinet medical autorizat sau, dupa caz, la un spital.

Spitalizarea Intr-o unitate medicala poate fi de doua tipuri:

= Spitalizare continua - forma de internare prin care se acorda asistenta medicald preventiva,
curativa, de recuperare si paliativa pe toata durata necesara rezolvarii complete a cazului
respectiv; spitalizarea continuad este: spitalizare de 24 de ore, spitalizare mai mare de 24 de
ore;

=  Spitalizare de zi - reprezintd o alternativa la spitalizarea continua pentru pacientii care nu
necesita supraveghere medicald mai mare de 12 ore si pot fi servicii medicale programabile
sau neprogramabile.

Formula de calcul: Numar de urgente / numarul total de intrari
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
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Denumire indicator: ASM13. Numarul specializarilor medicale disponibile

Obiectiv: Cresterea gradului de acoperire cu servicii medicale a populatiei din municipiul Dorohoi
Descriere: Conform legislatiei in vigoare (Ordinul nr. 360/2013 pentru modificarea si completarea Ordinului
ministrului sanatatii publice nr. 1.509/2008 privind aprobarea Nomenclatorului de specialitati
medicale, medico-dentare si farmaceutice pentru reteaua de asistenta medicald), Nomenclatorul
specialitatilor medicale, medico-dentare si farmaceutice pentru reteaua de asistentd medicala
include urmatoarele categorii:
= Specialitati medicale: specialitati clinice (grupa medicald, grupa chirurgicald), specialitati
paraclinice;
=  Specialitdti medico-dentare;
= Specialitati farmaceutice.

De asemenea, mai exista specialitati pentru care formarea se face la solicitarea unitatilor sanitare
prin rezidentiat sau a doua specialitate (epidemiologie, expertiza medicala a capacitatii de muncg,
genetica medicald, medicind sportiva, neonatologie, neurologie pediatrica, oncologie medicald) sau
specialitati care asimileaza specialititi in care se sisteazda accesul la formare (ortopedie si
traumatologie - ortopedie pediatrica, sanatate publica si management - igiena).

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM14. Indicele de complexitate al cazurilor

Obiectiv: Reducerea nivelului de complexitate a cazurilor si a resurselor necesare unitatilor spitalicesti pentru

tratarea pacientilor
Descriere: Complexitatea cazurilor (indicele de case-mix) exprima tipurile de pacienti tratati In spital in functie
de diagnostic si gravitate. Indicele de complexitate a cazurilor exprima resursele necesare spitalului
in concordanta cu pacientii tratati.
Formula de calcul: Total cazuri ponderate / total cazuri rezolvate
Cazuri ponderate = pacienti ,virtuali” generati prin ajustarea cazurilor externate, in functie
de resursele alocate fiecarui caz
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \

Denumire indicator: ASM15. Rata mortalitatii intraspitalicesti

Obiectiv: Cresterea performantei serviciilor medicale la nivel local si Imbunatatirea starii de sanatate a

populatiei din municipiul Dorohoi
Descriere: Persoana decedatd este persoana careia i-au incetat definitiv functiile vitale dupa trecerea unui timp
oarecare de la nastere.

71 Analiza comparativa a performantei autoritatilor publice locale din cadrul Municipiului Dorohoi



Denumire indicator: ASM15. Rata mortalitatii intraspitalicesti

Pacientii iesiti din spital reprezintd persoanele carora li s-au intocmit formele de externare dupa
efectuarea de proceduri medicale sau efectuarea unui tratament intr-o unitate de asistenta medicala

spital sau alta institutie, care ofera ingrijire medicala persoanelor internate.

Rata mortalitatii intraspitalicesti reprezinta raportul dintre numarul deceselor in spital si numarul
pacientilor externati.

Formula de calcul: Decese in spital / Bolnavi iesiti

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N
Denumire indicator: ASM16. Gradul de acoperire a nevoilor medicale

Obiectiv: Cresterea gradului de acoperire a nevoilor medicale ale populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Personalul medical cuprinde: medici, farmacisti; alt personal superior sanitar: fiziokinetoterapeut;
bioinginer medical; biolog, biochimist, chimist, fizician, expert in fizica medicala; psiholog, logoped,
sociolog, profesor CFM, kinetoterapeut, asistent social; profesor CFM, biolog, chimist SSD; asistente
medicale cu studii superioare, superioare de scurta duratd, postliceale si medii, moase, tehnician
utilaje medicale si tehnician dentar, sora medicald, oficiant medical, registrator medical, statistician
medical; functii prevazute in subsolul anexelor nr. 1 si 2 1a OUG nr. 115/2004 si care se salarizeaza la
nivel de studii medii, postliceale sau SSD.

Medicii studiaza, diagnosticheaza, trateaza si previn bolile, infectiile, leziunile si alte deficiente fizice
si mentale la om, prin aplicarea principiilor si procedurilor medicinei moderne. Acestia planifica,
supravegheaza si evalueaza implementarea planurilor de ingrijire si tratament de catre alti furnizori
de servicii de sandtate, coordoneaza educatia medicald si activitdtile de cercetare (conform
Clasificarii Ocupatiilor din Roménia - COR).

In conformitate cu Legea nr. 95/2006, profesia de medic are ca principal scop asigurarea stirii de
sanatate prin prevenirea Imbolnavirilor, promovarea, mentinerea si recuperarea sadnatatii
individului si a colectivitatii. Profesia de medic se exercitd, pe teritoriul Romaniei, de catre
persoanele fizice posesoare ale unui titlu oficial de calificare In medicina, care sunt membre ale
Colegiului Medicilor din Romania.

Formula de calcul: Medici / 10.000 de locuitori din arealul de adresabilitate

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
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Denumire indicator: ASM17. Suficienta paturilor de spital

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti si asigurarea unui numar suficient de paturi de spital in
unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Descriere: Paturile din unitatile sanitare reprezinta paturile din unitatile medicale pentru care exista decizii de
functionare. Sunt Inregistrate paturile de spital, paturile din preventorii si centre de sanatate,
paturile din unitatile medico-sociale, paturile din sanatorii TBC, din sanatorii de nevroze sau de
neuropsihiatrie, din sanatorii balneare si din crese.

Paturile de spital sunt paturile pentru care exista decizii de functionare utilizate pentru a spitaliza
pacienti n scopul precizarii diagnosticului, aplicarii tratamentului sau pentru acordarea serviciilor
de maternitate si neonatologie. In numarul paturilor din spitale sunt incluse si paturile pentru nou-
nascuti din spitale sau sectii de obstetrica-ginecologie; nu sunt incluse paturile pentru insotitori.
Paturile de spital pentru copii cuprind paturile din spitalele si sectiile de pediatrie, cat si cele pentru
copii din alte spitale.

Suficienta paturilor de spital se calculeaza prin raportarea numarului de paturi de spital la 10.000
locuitori din arealul de adresabilitate.

Formula de calcul:  Paturi de spital / 10.000 de locuitori din arealul de adresabilitate

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Unitatile spitalicesti din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM18. Timpul de ajungere la caz a ambulantei

Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor medicale publice de urgenta prin scaderea timpului de ajungere la caz

a ambulantei
Descriere: Conform Legii nr.95 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, asistenta medicala
publica de urgenta in faza prespitaliceasca este asigurata de serviciile de ambulanta judetene si de
cel al municipiului Bucuresti, precum si de echipajele integrate ale Serviciilor mobile de urgenta,
reanimare si descarcerare (SMURD), aflate 1n structura inspectoratelor pentru situatii de urgenta, a
autoritatilor publice locale si a spitalelor judetene si regionale. Asistenta medicald de urgenta in
prespital va fi organizata astfel incat timpul maxim de sosire la locul interventiei de la apelul de
urgenta sa nu depaseasca:
= 15 minute, pentru echipajele de urgenta sau de terapie intensiva, in zonele urbane, la cel putin
90% din cazurile de urgenta;
= 20 de minute, pentru echipajele de urgenta sau de terapie intensiva, In zonele rurale, la cel
putin 75% din cazurile de urgenta.
Formula de calcul:  Valoare medie
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Serviciul Judetean de Ambulanta Botosani
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \
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Denumire indicator: ASM19. Gradul de acoperire cu ambulante

Obiectiv: Cresterea gradului de acoperire cu ambulante la nivel local in vederea reducerii timpului de
ajungere la caz a ambulantelor

Descriere: Conform Legii nr.95 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sanatatii, asistenta medicala
publica de urgenta in faza prespitaliceasca este asiguratd de serviciile de ambulanta judetene si de
cel al municipiului Bucuresti, precum si de echipajele integrate ale Serviciilor mobile de urgenta,
reanimare si descarcerare (SMURD), aflate in structura inspectoratelor pentru situatii de urgentd, a
autoritatilor publice locale si a spitalelor judetene si regionale.

Ambulantele pot fi de mai multe feluri, cele asistate de un medic fiind urmatoarele:
=  Ambulanta tip C - ambulanta destinata interventiei medicale de urgenta la cel mai inalt nivel si
transportului medical asistat al pacientului critic, fiind dotatd cu echipamente, materiale si
medicamente de terapie intensiva. Echipajul ambulantei tip C este condus obligatoriu de un
medic special pregatit, iar vehiculul este astfel construit incat sa permita accesul la pacientul
aflat in vehicul din toate partile, targa fiind amplasata in mijloc, cu posibilitatea mutarii acesteia
la dreapta si la stdnga si ridicarii ei la o indl{ime care sa permita acordarea asistentei medicale
de urgentd In mod corespunzadtor. Ambulantele de transport al nou-nascutilor aflati in stare
critica fac parte din categoria ambulantelor tip C;
=  Ambulanta tip B - ambulan{a destinata interventiei de urgenta si transportului medical asistat al
pacientilor. Ea poate fi, dupa caz, utilizata In acordarea primului ajutor calificat sau in acordarea
asistentei medicale de urgenta. Dotarea ambulantei tip B este formata din echipamente si
materiale sanitare care includ, dupa caz, un defibrilator semiautomat sau un defibrilator manual
si medicamentele necesare resuscitarii si acordarii asistentei medicale de urgenta.
Formula de calcul: Ambulante cu medic / 10.000 de locuitori din arealul de adresabilitate
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse publice de date

Institutii partenere: Serviciul Judetean de Ambulanta Botosani

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM20. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul
medical de primire urgente

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul medical de primire urgente din

Municipiul Dorohoi

Descriere: Potrivit legislatiei in vigoare, unitatea de primire urgente (UPU) este sectia sau sectia clinica aflata in
structura unui spital judetean, regional sau in structura spitalelor apartindnd ministerelor si
institutiilor cu retele sanitare proprii, cu personal propriu, special pregatit, destinata triajului,
evaludrii si tratamentului de urgenta a pacientilor cu afectiuni acute, care se prezintd la spital
spontan sau care sunt transportati de ambulante.

Compartimentul de primire urgente este sectia aflata in structura unui spital orasenesc, municipal,
sau in structura spitalelor apartinind ministerelor si institutiilor cu retele sanitare proprii, cu
personal propriu, special pregatit, destinata triajului, evaludrii si tratamentului de urgenta a
pacientilor cu afectiuni acute care se prezinta la spital spontan sau care sunt transportati de
ambulante. Compartiment de primire urgente de specialitate (CPU - S) este spatiul aflat in structura
unui spital de specialitate, cu personal apartinadnd sectiei sau sectiilor de specialitate, destinat
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Denumire indicator: ASM20. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul
medical de primire urgente

primirii, evaludrii si tratamentului de urgenta a pacientilor cu afectiuni acute specifice profilului
spitalului respectiv care se prezinta la spital spontan, sunt transferati de la o alta unitate de primiri
urgente sau un alt compartiment de primiri urgente pentru consult / internare, sau care sunt
transportati de ambulante direct.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul medical de primire urgente se
realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publicd in randul cetatenilor din municipiul
Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal Imbunatitirea performantei: 7
Denumire indicator: ASM21. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Servicii

medicale de specialitate

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Servicii medicale de specialitate din
Municipiul Dorohoi

Descriere: Pachetul de servicii medicale acordate In ambulatoriul de specialitate pentru specialitatile clinice
include:

A. Pachetul minimal de servicii medicale: Asistenta medicala de urgenta in limita competentei
si a dotarii tehnice a cabinetului medical in cadrul caruia isi desfasoara activitatea medicul
de specialitate, Depistarea de boli cu potential endemo-epidemic;

B. Pachetul de servicii medicale pentru persoanele care se asigura facultativ: Pachetul minimal
de servicii medicale si Servicii medicale curative;

C. Pachetul de servicii medicale de baza: Consultatii medicale.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciile medicale de specialitate se
realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publicd in randul cetatenilor din municipiul
Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 1

Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: ASM22. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Activitatea de
asistenta sociala per ansamblu

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Activitatea de asistentd socialda per
ansamblu din Municipiul Dorohoi

Descriere: Conform Legii nr.292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, sistemul national de asistenta
sociala reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de
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Denumire indicator: ASM22. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Activitatea de
asistenta sociala per ansamblu

autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civila intervin pentru
prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Beneficiile de asistenta sociald reprezinta o forma de suplimentare sau de substituire a veniturilor
individuale/familiale obtinute din munc3, in vederea asigurarii unui nivel de trai minimal, precum si
o forma de sprijin In scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii anumitor
categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege. Beneficiile de
asistenta sociala, in functie de conditiile de eligibilitate, se clasifica astfel:
= beneficii de asistentd sociald selective, bazate pe testarea mijloacelor de trai ale persoanei
singure sau familiei;
= beneficii de asistenta sociala universale, acordate fara testarea mijloacelor de trai ale
persoanei singure sau familiei;
= beneficii de asistenta sociala categoriale, acordate pentru anumite categorii de beneficiari, cu
sau fara testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure ori familiei.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Activitatea de asistenta sociala per
ansamblu se realizeaza prin implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetatenilor din
municipiul Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1

Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Analiza indicatorilor de performanta

Asistenta sociala si de sanatate

Formula de calcul

ASMO01 Ingrijire personald acordati la domiciliul Numir 67 67*
persoanelor cu handicap grav de asistentii
personali
ASMO02 Servicii de suport la domiciliul persoanelor Numar 25 25%*
varstnice, dupa cum urmeaza: ingrijire
personald, asistentd medicald primarg;
suport emotional; consiliere si
reprezentare
ASMO03 Informare si consiliere sociald, juridicd si Numar 3338 3338*
psihologica pentru persoane aflate in
situatii de dificultate
ASM04 Procentul cheltuielilor de capital din totalul Cheltuieli de capital/ Cheltuieli totale 3,11 2,17
bugetelor spitalelor ale spitalelor
ASMO05 Costul mediu zilnic de spitalizare Valoare medie 182,71 198
ASMO06 Incidenta infectiilor nosocomiale Numar 0 0
ASMO07 Indicele de concordanta a diagnosticelor Numadr de diagnostice concordante / 77,11 80,83
intrare-iesire Numar de pacienti externati
ASMO08 Proportia personalului medical din totalul Numadar de personal medical / Total 53,71 54,81
personalului angajat al spitalului persoane angajate in spitale
ASM09 Ponderea doctorilor in stiinte medicale din Numarul doctorilor in stiinte medicale 2,86 2,5
totalul medicilor / Numarul total al medicilor
ASM10 Ponderea personalului implicat in cercetare Numadrul persoanelor implicate in 1d 1d
stiintifico-medicala cercetare stiintifico-medicala /
Personalul  medical cu  studii
superioare
ASM11 Ponderea personalului beneficiar de Numadrul persoanelor beneficiare de 100% 100%
educatie medicala continua educatie medicala continua / Numarul
total al personalului medical
ASM12 Ponderea urgentelor din total internari Numadr de urgente / numadrul total de 62,67 65,63
intrari
ASM13 Numarul specializarilor medicale Numar 23 25
disponibile
ASM14 Indicele de complexitate al cazurilor Total cazuri ponderate / total cazuri 0,9632 0,98
rezolvate
Cazuri ponderate = pacienti ,virtuali”
generati prin ajustarea cazurilor
externate, in functie de resursele
alocate fiecarui caz
ASM15 Rata mortalitatii intraspitalicesti Decese in spital / Bolnavi iesiti 1,01 1,06
ASM16 Gradul de acoperire a nevoilor medicale Medici / 10.000 de locuitori din 4,22 4,83
arealul de adresabilitate
ASM17 Suficienta paturilor de spital Paturi de spital / 10.000 de locuitori 40,77 40,77
din arealul de adresabilitate
ASM18 Timpul de ajungere la caz a ambulantei Valoare medie 6 min.* 5 min.*
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Asistenta sociala si de sanatate

Formula de calcul

ASM19 Gradul de acoperire cu ambulante Ambulante cu medic / 10.000 de 0,5* 0,8*
locuitori din arealul de adresabilitate

ASM20 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumitd si foarte 68,1% 71,1%*
populatiei vis-a-vis de Serviciul medical de multumita
primire urgente

ASM21 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 73,9% 76,9%*
populatiei vis-a-vis de Servicii medicale de multumita
specialitate

ASM22 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumitd si foarte 62,5% 65,5%*
populatiei vis-a-vis de Activitatea de multumita
asistentd sociald per ansamblu

*Date provizorii
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[11.4. Terenuri si fond locativ

Fisele indicatorilor de performanta

Denumire indicator: TLO1. Primaria are Arhitect Sef
Obiectiv: Asigurarea existentei unei structuri specializate de urbanism in cadrul Primariei Municipiului
Dorohoi

Descriere: Potrivit Legii nr.350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, in cadrul
aparatului propriu al consiliului judetean, municipal sau orasenesc si in cel al Consiliului General al
Municipiului Bucuresti se organizeaza si functioneaza structuri specializate in domeniul amenajarii
teritoriului si al urbanismului, conduse de arhitectul-sef al judetului, al municipiului sau al orasului,
respectiv de arhitectul-sef al municipiului Bucuresti.

Functia de arhitect-sef este ocupatd, in conditiile legii, de un functionar public, specialist atestat de
Registrul Urbanistilor din Romania, avand formatia profesionald dupa cum urmeaza:
= de arhitect diplomat, urbanist diplomat, arhitect sau urbanist, absolvent de masterat, la nivelul
judetelor, municipiilor resedinta de judet, municipiului si sectoarelor municipiului Bucuresti;
= de arhitect diplomat, urbanist diplomat, arhitect sau urbanist, absolvent de masterat, precum si
de urbanist si inginer in domeniul constructiilor, licentiat al invatamantului superior, la nivelul
municipiilor;
= de arhitect diplomat, urbanist diplomat, arhitect sau urbanist, absolvent de masterat, de
urbanist si inginer in domeniul constructiilor, licentiat al invatamantului superior, precum si de
conductor arhitect, la nivelul oraselor si comunelor.
Formula de calcul: Da/Nu
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: -

Denumire indicator: TLO2. Gradul de solicitare al serviciului urbanism - eliberarea autorizatiilor de
constructie

Obiectiv:  Asigurarea unui nivel echilibrat de solicitare a personalului din cadrul serviciului urbanism din
Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Autorizatia de construire constituie actul de autoritate al administratiei locale pe baza caruia se
asigura aplicarea masurilor prevazute de lege referitoare la amplasarea, proiectarea, executarea si
functionarea constructiilor. Autorizatia de construire se elibereaza beneficiarului lucrarii, in temeiul
si cu respectarea documentatiilor de urbanism si amenajare a teritoriului, In vederea inceperii
lucrarilor de constructii. Tipurile de cladiri pentru care se oferda autorizatii sunt urmatoarele:
autorizatii pentru cladiri rezidentiale (exclusiv cele pentru colectivitati), autorizatii pentru cladiri
rezidentiale pentru colectivitati, autorizatii pentru cladiri administrative, autorizatii pentru alte
cladiri (hoteluri si cladiri similare, cladiri pentru comert cu ridicata si cu amanuntul, etc.).

Una din principalele atributii ale serviciului urbanism este sa organizeze primirea si verificarea
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Denumire indicator: TLO2. Gradul de solicitare al serviciului urbanism - eliberarea autorizatiilor de
constructie

documentatiilor tehnice in teren, depuse de solicitanti pentru obtinerea de autorizatii de constructii
si certificate de urbanism, dupa care sa decida asupra cererilor formulate.

Formula de calcul:  Autorizatii de constructie eliberate / personal al serviciului urbanism

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N
Denumire indicator: TLO03. Gradul de solicitare al serviciului urbanism - eliberarea adeverintelor

Obiectiv:  Asigurarea unui nivel echilibrat de solicitare a personalului din cadrul serviciului urbanism din
Primaria Municipiului Dorohoi
Descriere: Conform legislatiei in vigoare, activitatile principale de amenajare a teritoriului si de urbanism
constau In transpunerea la nivelul Intregului teritoriu national a strategiilor, politicilor si
programelor de dezvoltare durabild in profil spatial, precum si urmarirea aplicarii acestora in
conformitate cu documentatiile de specialitate legal aprobate. Activitatile conexe de amenajare a
teritoriului si de urbanism au ca obiect:
= cercetarea in domeniul amenajarii teritoriului si al urbanismului si elaborarea studiilor de
fundamentare a strategiilor, politicilor si documentatiilor de amenajare a teritoriului si de
urbanism;
=  constituirea, intretinerea, extinderea si dezvoltarea bazei de date si documente;
= elaborarea strategiilor si politicilor in domeniu;
= avizarea si aprobarea documentatiilor de amenajare a teritoriului si de urbanism;
= elaborarea de acte cu caracter normativ sau de normative In domeniu;
* monitorizarea si controlul privind transpunerea in fapt a strategiilor, politicilor, programelor si
operatiunilor de amenajare a teritoriului si de urbanism.
Formula de calcul: Adeverinte eliberate / personal al serviciului urbanism
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \

Denumire indicator: TLO4. Gradul de solicitare al serviciului urbanism - eliberarea certificatelor de
urbanism

Obiectiv:  Asigurarea unui nivel echilibrat de solicitare a personalului din cadrul serviciului urbanism din
Primaria Municipiului Dorohoi

Descriere: Aplicarea documentatiilor de amenajare a teritoriului si de urbanism aprobate se asigura prin
eliberarea certificatului de urbanism. Certificatul de urbanism este actul de informare cu caracter
obligatoriu prin care autoritatea administratiei publice judetene sau locale face cunoscute regimul
juridic, economic si tehnic al imobilelor si conditiile necesare in vederea realizarii unor investitii,
tranzactii imobiliare ori a altor operatiuni imobiliare, potrivit legii.

Certificatul de urbanism se emite de aceleasi autoritati ale administratiei publice locale care, potrivit
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Denumire indicator: TLO04. Gradul de solicitare al serviciului urbanism - eliberarea certificatelor de
urbanism

competentelor stabilite de legislatia in vigoare, emit autorizatiile de construire. Certificatul de
urbanism se elibereaza solicitantului in cel mult 30 de zile de la data inregistrarii cererii acestuia.
Durata de valabilitate a certificatului de urbanism se stabileste de catre emitent conform legii, in
raport cu importanta zonei si a investitiei. Emiterea de certificate de urbanism incomplete, cu date
eronate sau cu nerespectarea prevederilor cuprinse in documentatiile de urbanism aprobate atrage
raspunderea disciplinara, administrativa, contraventionald, civila sau penala, dupa caz, potrivit legii.

Formula de calcul: Certificate de urbanism eliberate / personal al serviciului urbanism

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \

Denumire indicator: TLO5. Termen mediu de eliberare a adeverintelor

Obiectiv: Reducerea timpului necesar pentru eliberarea adeverintelor in cadrul Compartimentului Urbanism,

Disciplina in Constructii

Descriere: Termen mediu de eliberare a certificatelor si adeverintelor se calculeaza ca medie a timpului necesar
pentru eliberarea fiecarei adeverinte de ciatre Compartimentul Urbanism, Disciplina in Constructii
dintr-o perioada de referinta.

Conform legislatiei In vigoare, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la
solicitarea informatiilor de interes public In termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de
la Inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare
si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesari pentru identificarea si difuzarea informatiei
solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului In maximum 30 de zile, cu
conditia Instiintdrii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Formula de calcul:  Valoare medie

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \

Denumire indicator: TLO6. Termen mediu de eliberare a autorizatiilor de construire

Obiectiv: Reducerea timpului necesar pentru eliberarea autorizatiilor de construire de catre Compartimentul
Urbanism, Disciplina in Constructii

Descriere: Autorizatia de construire constituie actul de autoritate al administratiei locale pe baza caruia se
asigura aplicarea masurilor prevazute de lege referitoare la amplasarea, proiectarea, executarea si
functionarea constructiilor. Autorizatia de construire se elibereaza beneficiarului lucrarii, In temeiul
si cu respectarea documentatiilor de urbanism si amenajare a teritoriului, In vederea Inceperii
lucrarilor de constructii.

Autorizatia de construire se emite In cel mult 30 de zile de la data inregistrarii cererii, pe baza
documentatiei depuse la autoritatile, care va cuprinde: certificatul de urbanism, dovada titlului
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Denumire indicator: TL06. Termen mediu de eliberare a autorizatiilor de construire

asupra terenului si/sau constructiilor, proiectul pentru autorizarea executdrii lucrarilor de
constructii, avizele si acordurile legale necesare, stabilite prin certificatul de urbanism, dovada
privind achitarea taxelor legale.

Termen mediu de eliberare a autorizatiilor de construire se calculeaza ca medie a timpului necesar
pentru eliberarea fiecarei autorizatii dintr-o perioada de referinta.

Formula de calcul:  Valoare medie

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \
Denumire indicator: TLO7. Termen mediu de eliberare a certificatelor de urbanism

Obiectiv: Reducerea timpului necesar pentru eliberarea certificatelor de urbanism de ciatre Compartimentul
Urbanism, Disciplina in Constructii

Descriere: Certificatul de urbanism se emite de aceleasi autoritati ale administratiei publice locale care, potrivit
competentelor stabilite de legislatia in vigoare, emit autorizatiile de construire. Certificatul de
urbanism se elibereaza solicitantului in cel mult 30 de zile de la data inregistrarii cererii acestuia.
Durata de valabilitate a certificatului de urbanism se stabileste de catre emitent conform legii, in
raport cu importanta zonei si a investitiei. Emiterea de certificate de urbanism incomplete, cu date
eronate sau cu nerespectarea prevederilor cuprinse in documentatiile de urbanism aprobate atrage
raspunderea disciplinara, administrativa, contraventionald, civila sau penald, dupa caz, potrivit legii.

Termen mediu de eliberare a certificatelor de urbanism se calculeaza ca medie a timpului necesar
pentru eliberarea fiecarui certificat de urbanism dintr-o perioada de referinta.

Formula de calcul:  Valoare medie

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N

Denumire indicator: TLO08. Termen mediu de raspuns la corespondenta

Obiectiv: Reducerea timpului mediu de raspuns la corespondenta a Compartimentului Urbanism, Disciplina in
Constructii

Descriere: Termen mediu de rdaspuns la corespondenta se calculeaza ca medie a timpului necesar de raspuns la
fiecare adresa oficiala catre Compartimentul Urbanism, Disciplina in Constructii dintr-o perioada de
referinta.

Conform legislatiei In vigoare, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la
solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de
la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare
si de urgenta solicitirii. In cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei
solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu
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Denumire indicator: TL08. Termen mediu de raspuns la corespondenta

conditia Instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Formula de calcul: Valoare medie
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \
Denumire indicator: TL09. Procentul functionarilor serviciului de specialitate (Urbanism) care au
beneficiat de cursuri de perfectionare de specialitate
Obiectiv: Imbunititirea continui a competentelor si a nivelului de cunostinte ale functionarilor publici din
cadrul serviciului de specialitate (Urbanism) al Primariei Municipiului Dorohoi
Descriere: Potrivit Statutului Functionarilor Publici perfectionarea profesionald reprezinta un drept, dar si o

obligatie pentru fiecare functionar public. Sistemul de perfectionare al functionarilor publici
urmareste imbundtatirea continud a competentelor si a nivelului de cunostinte al acestora in
vederea:

=  Tmbunatatirii standardelor serviciilor publice furnizate cetitenilor si altor terti;

=  Adaptarii continue la ultimele schimbari in activitatea administratiei publice;

= C(Cresterii nivelului de competitivitate al sectorului administratiei publice;

» Transformdrii administratiei publice intr-un angajator care investeste in pregatirea

profesionala a functionarilor publici.

Procesul de perfectionare profesionala a functionarilor publici presupune formarea si
perfectionarea profesionala a functionarilor publici destinata dezvoltdrii acelor competente si
aptitudini necesare cresterii calitatii rezultatelor obtinute in exercitarea unor atributii determinate,
desfasurata intr-un cadru organizat, pe o durata de timp relativ restransa, cu grupuri-tinta definite
in sens larg, de regula pe baza de autoevaluare, evaluare si recunoasterea necesitatii de formare, si
tratand o tematica unitard, subsecventa unui domeniu de activitate specific.

Formula de calcul: Numarul functionarilor serviciului de specialitate care au beneficiat de cursuri de

perfectionare de specialitate /

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: TL10. Vechime PUG (ani)

Obiectiv:

Descriere:

Asigurarea documentatiei necesare pentru reglementarea utilizarii terenurilor si conditiilor de
ocupare a acestora cu constructii.
Documentatiile de urbanism se refera la localitdtile urbane si rurale si reglementeaza utilizarea
terenurilor si conditiile de ocupare a acestora cu constructii. Documentatiile de urbanism sunt
urmatoarele:

*  Planul urbanistic general si regulamentul local aferent acestuia;

*  Planul urbanistic zonal si regulamentul local aferent acestuia;

=  Planul urbanistic de detaliu.
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Denumire indicator: TL10. Vechime PUG (ani)

Planul urbanistic general are caracter director si de reglementare operationala. Fiecare localitate
trebuie sa intocmeasca Planul urbanistic general, sa il actualizeze la 5-10 ani si sa 1l aprobe, acesta
constituind baza legala pentru realizarea programelor si actiunilor de dezvoltare. Planul urbanistic
general cuprinde reglementari pe termen scurt, la nivelul intregii unitati administrativ-teritoriale de
baza, cu privire la: stabilirea si delimitarea teritoriului intravilan in relatie cu teritoriul administrativ
al localitatii, stabilirea modului de utilizare a terenurilor din intravilan, zonificarea functionala in
corelatie cu organizarea retelei de circulatie, delimitarea zonelor afectate de servituti publice,
modernizarea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare, stabilirea zonelor protejate si de
protectie a monumentelor istorice, formele de proprietate si circulatia juridici a terenurilor,
precizarea conditiilor de amplasare si conformare a volumelor construite, amenajate si plantate.

Formula de calcul: Numar ani

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: N
Denumire indicator: TL11. Suprafata totala a terenurilor publice

Obiectiv:  Mentinerea suprafetei totale a terenurilor ce apartin domeniului public al statului

Descriere: Potrivit legislatiei In vigoare, apartin domeniului public terenurile pe care sunt amplasate constructii
de interes public, piete, cai de comunicatii, retele stradale si parcuri publice, porturi si aeroporturi,
terenurile cu destinatie forestierd, albiile raurilor si fluviilor, cuvetele lacurilor de interes public,
fundul apelor maritime interioare si al marii teritoriale, tarmurile Marii Negre, inclusiv plajele,
terenurile pentru rezervatii naturale si parcuri nationale, monumentele, ansamblurile si siturile
arheologice si istorice, monumentele naturii, terenurile pentru nevoile apdrarii sau pentru alte
folosinte care, potrivit legii, sunt de domeniul public ori care, prin natura lor, sunt de uz sau interes
public.

Terenurile care fac parte din domeniul public sunt inalienabile, insesizabile si imprescriptibile. Ele
nu pot fi introduse in circuitul civil decat daca, potrivit legii, sunt dezafectate din domeniul public.
Formula de calcul: Ha
Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: TL12. Locuinte sociale existente

Obiectiv:  Asigurarea unui fond al locuintelor sociale care sa acopere cererea existenta la nivelul municipiului
Dorohoi

Descriere: Locuinta sociala este locuinta care se atribuie cu chirie subventionata unor persoane sau familii, a
caror situatie economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei
locuinte in conditiile pietei. Locuintele sociale apartin domeniului public al unitatilor administrativ-
teritoriale. Locuintele sociale se vor amplasa numai pe terenurile apartinand unitatilor
administrativ-teritoriale si se realizeaza cu respectarea suprafetei utile si a dotdrilor stabilite in
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Denumire indicator: TL12. Locuinte sociale existente

limita suprafetei construite. Pentru locuintele care se realizeaza prin reabilitarea constructiilor
existente se considera obligatorii numai prevederile legate de dotarea minima. Constructiile de
locuinte sociale se pot realiza, in orice localitate, pe amplasamentele prevazute in documentatiile de
urbanism si in conditiile prezentei legi. Constituirea fondului de locuinte sociale se face prin
realizarea de constructii noi si prin reabilitarea unor constructii existente.

Locuintele sociale se repartizeaza de catre consiliile locale pe baza criteriilor stabilite anual de
acestea, in conditiile prevederilor prezentului capitol, si de ele pot beneficia, in ordinea de prioritate
stabilitd de consiliile locale, urmatoarele categorii de persoane: tinerii cdsatoriti care au fiecare
varsta de pana la 35 de ani, tinerii proveniti din institutii de ocrotire sociala si care au Iimplinit varsta
de 18 ani, invalizii de gradul I si II, persoanele handicapate, pensionarii, veteranii si vaduvele de
razboi, beneficiarii prevederilor Legii nr. 42/1990, republicatd, si ai Decretului-lege nr.118/1990,
republicat, alte persoane sau familii indreptatite.

Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Agentia Nationala pentru Locuinte

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: TL13. Locuinte sociale existente corespunzatoare

Obiectiv: Imbunatatirea conditiilor din locuintele sociale existente la nivel local

Descriere:

Conform legii, locuintele sociale trebuie sa se realizeze cu respectarea suprafetei utile si a dotarilor
stabilite In limita suprafetei construite. Cerinte minimale pentru locuinte sunt:
= acces liber individual la spatiul locuibil, fara tulburarea posesiei si a folosintei exclusive a
spatiului detinut de catre o altd persoana sau familie;
= spatiu pentru odihng;
=  spatiu pentru prepararea hranei;
=  grup sanitar;
= acces la energia electrica si apa potabild, evacuarea controlatad a apelor uzate si a reziduurilor
menajere.

Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Agentia Nationala pentru Locuinte

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7

Denumire indicator: TL14. Locuinte sociale existente utilizate

Obiectiv:  Asigurarea unui fond al locuintelor sociale care sa acopere cererea existentd la nivelul municipiului

Descriere:

Dorohoi

Locuinta sociald este locuinta care se atribuie cu chirie subventionata unor persoane sau familii, a
caror situatie economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei
locuinte 1n conditiile pietei. Locuintele sociale apartin domeniului public al unitatilor administrativ-
teritoriale.
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Denumire indicator: TL14. Locuinte sociale existente utilizate

Locuintele sociale se repartizeaza de catre consiliile locale pe baza criteriilor stabilite anual de
acestea, in conditiile prevederilor prezentului capitol, si de ele pot beneficia, in ordinea de prioritate
stabilitd de consiliile locale, urmatoarele categorii de persoane: tinerii casatoriti care au fiecare
varsta de pana la 35 de ani, tinerii proveniti din institutii de ocrotire sociala si care au Implinit varsta
de 18 ani, invalizii de gradul I si II, persoanele handicapate, pensionarii, veteranii si vaduvele de
razboi, beneficiarii prevederilor Legii nr. 42/1990, republicat3, si ai Decretului-lege nr.118/1990,
republicat, alte persoane sau familii indreptatite.

Locuintele sociale existente utilizate se refera locuintele sociale distribuite efectiv populatiei spre
folosire.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Agentia Nationala pentru Locuinte

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: TL15. Cladiri publice reabilitate termic

Obiectiv: Imbunatitirea conditiilor si eficientei energetice a cladirilor publice din municipiul Dorohoi

Descriere: Domeniul public local al oraselor si municipiilor este format din cladirile in care isi desfasoara
activitatea consiliul local si primadria, precum si institutiile publice de interes local, cum sunt:
teatrele, bibliotecile, muzeele, spitalele, policlinicile si altele asemenea.

Reabilitarea termica a cladirilor presupune:
* ]zolarea termicad a peretilor exteriori;
= Tnlocuirea ferestrelor si a usilor exterioare existente, inclusiv tAmpliria aferenti accesului in
cladire, cu tamplarie performanta energetic;
= Termo-hidroizolarea terasei/termoizolarea planseului peste ultimul nivel in cazul existentei
sarpantei;
= Izolarea termica a planseului peste subsol;
» Lucrari de demontare a instalatiilor si a echipamentelor montate aparent pe fatadele/terasa
cladirii, precum si remontarea acestora dupa efectuarea lucrarilor de izolare termica;
*  Lucrari de refacere a finisajelor anvelopei.
Formula de calcul:  Numar
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: TL16. Numar locuri de joaca

Obiectiv: Diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului liber in municipiul Dorohoi

Descriere: Potrivit legislatiei in vigoare, spatiul de joaca este perimetru delimitat si amenajat pentru jocul
copiilor, in care este instalat cel putin un echipament pentru spatiile de joaca.
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Denumire indicator: TL16. Numar locuri de joaca

Echipamentul pentru spatii de joaca este echipamentul pentru agrement, actionat exclusiv prin
greutatea sau forta fizica a omului, destinat pentru a fi utilizat in special de copii, pe un spatiu de
joacd, temporar ori permanent. Componentele si partile detasabile ale echipamentelor pentru
spatiile de joacd, destinate special copiilor mai mici de 36 de luni, trebuie sa aiba dimensiuni
suficiente pentru a nu putea fi Inghitite si/sau inhalate.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
Denumire indicator: TL17. Spatii verzi amenajate

Obiectiv: Diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului liber in municipiul Dorohoi

Descriere: Suprafata spatiilor verzi (ha) se refera la suprafata spatiilor verzi amenajate sub forma de parcuri,
gradini publice sau scuaruri publice, terenurile bazelor si amenajarilor sportive in cadrul
perimetrelor construibile ale localititilor. In cadrul spatiilor verzi nu se includ serele, pepinierele,
gradinile de zarzavaturi, cimitirele, terenurile agricole, suprafata lacurilor etc.

Formula de calcul: Ha

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: TL18. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Arhitectura
urbana

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Arhitectura urbana din Municipiul Dorohoi

Descriere: Formularea de Arhitectura urband se refera la totalitatea reglementdrilor de la nivelul unei
comunitdti vis-a-vis de cerintele urbanistice (indltimea maxima a cladirii, procentul de teren ce
poate fi ocupat de cladire, retragerile fatd de limita proprietatii etc.), cat si aplicarea efectiva a
acestora.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Arhitectura urbana se realizeaza prin
implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetatenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: TL19. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul de
urbanism

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul de urbanism din Municipiul
Dorohoi

Descriere: La nivelul Primariei Municipiului Dorohoi, Compartimentul Urbanism, disciplind In constructii este
subordonati Directiei tehnice, Arhitect sef. In atributiile acestui compartiment intra: analizarea,
verificarea, Intocmirea si eliberarea certificatelor de urbanism, Intocmirea de documentatii pentru
lucrari de construire si demolare pentru constructii si amenajari urbanistice cu respectarea
prevederilor legale, redactarea si emiterea avizelor de urbanism, verificarea pe teren a situatiilor
neclare din documentatiile de urbanism, etc.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Serviciul de urbanism se realizeaza prin
implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetatenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: TL20. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta
spatiilor verzi

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta spatiilor verzi din Municipiul
Dorohoi

Descriere: Suprafata spatiilor verzi (ha) se refera la suprafata spatiilor verzi amenajate sub forma de parcuri,
gradini publice sau scuaruri publice, terenurile bazelor si amenajarilor sportive in cadrul
perimetrelor construibile ale localititilor. In cadrul spatiilor verzi nu se includ serele, pepinierele,
gradinile de zarzavaturi, cimitirele, terenurile agricole, suprafata lacurilor etc.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta spatiilor verzi se realizeaza prin
implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetdtenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: TL21. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta
locurilor de joaca

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta locurilor de joaca din Municipiul
Dorohoi

Descriere: Potrivit legislatiei in vigoare, spatiu de joacd este perimetru delimitat si amenajat pentru jocul
copiilor, in care este instalat cel putin un echipament pentru spatiile de joaca. Echipamentul pentru
spatii de joaca este echipamentul pentru agrement, actionat exclusiv prin greutatea sau forta fizica a
omului, destinat pentru a fi utilizat in special de copii, pe un spatiu de joaca, temporar ori
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Denumire indicator: TL21. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta
locurilor de joaca

permanent. Componentele si partile detasabile ale echipamentelor pentru spatiile de joacd, destinate
special copiilor mai mici de 36 de luni, trebuie sa aiba dimensiuni suficiente pentru a nu putea fi
inghitite si/sau inhalate.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta locurilor de joaca se realizeaza
prin implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetdtenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: TL22. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Starea drumurilor

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Starea drumurilor de joaca din Municipiul
Dorohoi
Descriere: Conform legislatiei in vigoare, drumurile publice sunt definite ca obiective de utilitate publica
destinate transportului rutier In scopul satisfacerii cerintelor economiei nationale, ale populatiei si
de aparare a tarii. Drumurile publice apartin proprietatii publice. Din punct de vedere functional si
administrativ-teritorial, In ordinea importantei, drumurile publice se impart in urmatoarele
categorii:
=  drumuri de interes national;
=  drumuri de interes judetean;
= drumuri de interes local.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Starea drumurilor se realizeaza prin
implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetatenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Analiza indicatorilor de performanta

Terenuri si locuinte Formula de calcul Nivel 2012 Tinta 2014
TLO1 Primaria are Arhitect Sef Da / Nu Da Da
TLO2 Gradul de solicitare al serviciului Autorizatii de constructie eliberate / 58* 55%*
urbanism - eliberarea autorizatiilor de personal al serviciului urbanism
constructie
TLO3 Gradul de solicitare al serviciului Adeverinte eliberate / personal al 92%* 80*
urbanism - eliberarea adeverintelor serviciului urbanism
TLO4 Gradul de solicitare al serviciului Certificate de urbanism eliberate / 127* 115*
urbanism - eliberarea certificatelor de personal al serviciului urbanism
urbanism
TLO5 Termen mediu de eliberare a Valoare medie 20 zile* 17 zile*
adeverintelor
TLO6 Termen mediu de eliberare a Valoare medie 20 zile* 17 zile*
autorizatiilor de construire
TLO7 Termen mediu de eliberare a Valoare medie 20 zile* 17 zile*
certificatelor de urbanism
TLO8 Termen mediu de raspuns la Valoare medie 20 zile* 17 zile*
corespondenta
TLO9 Procentul functionarilor serviciului de Numadrul functionarilor serviciului 50%* 60%
specialitate ~ (Urbanism) care au de specialitate care au beneficiat de
beneficiat de cursuri de perfectionare de cursuri de  perfectionare de
specialitate specialitate /
TL10 Vechime PUG (ani) Numar ani 5 ani* 7 ani*
TL11 Suprafata totala a terenurilor publice Ha 612 612*
TL12 Locuinte sociale existente Numar 96* 96*
TL13 Locuinte sociale existente Numar 96* 96*
corespunzatoare
TL14 Locuinte sociale existente utilizate Numar 96* 96*
TL15 Cladiri publice reabilitate termic Numar 2% 3*
TL16 Numar locuri de joaca Numadr 10* 12*
TL17 Spatii verzi amenajate Ha 34 35*
TL18 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 38,1% 45%*
populatiei vis-a-vis de Arhitectura multumita
urbana
TL19 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 71,2% 75%*
populatiei vis-a-vis de Serviciul de multumita
urbanism
TL20 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 72,1% 76%*
populatiei  vis-a-vis de Suficienta multumita
spatiilor verzi
TL21 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 61,7% 66%*
populatiei  vis-a-vis de Suficienta multumita
locurilor de joaca
TL22 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 56,6% 61%*

populatiei vis-a-vis de Starea drumurilor

multumita

*Date provizorii
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[1L.5. Siguranta si Securitate comunitara

Fisele indicatorilor de performanta

Denumire indicator: SSCO01. Agenti de politie

Obiectiv: Cresterea sigurantei publice prin asigurarea unui numar suficient de agenti de politie raportat la
populatia municipiului Dorohoi
Descriere: Conform Legii privind Statutul politistului, corpul agentilor de politie cuprinde:
= Agenti de politie;
= Agenti principali de politie;
= Agent-sef adjunct de politie;
= Agent-sef de politie;
= Agent-sef principal de politie.
Formula de calcul:  Agenti de politie / 1000 locuitori
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: SSCO2. Camere de supraveghere

Obiectiv: Cresterea sigurantei si securitatii comunitare in spatiile publice cu infractionalitate ridicata

Descriere: Conform Deciziei nr.52/2012 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin utilizarea

mijloacelor de supraveghere video a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal, supravegherea video poate fi efectuata, in principal, In urmatoarele scopuri:

= Prevenirea si combaterea savarsirii infractiunilor;

= Supravegherea traficului rutier si constatarea incalcarii regulilor de circulatie rutiera;

= Asigurarea pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor, a imobilelor si a instalatiilor de
utilitate publica, precum si a imprejmuirilor afectate acestora;

= Indeplinirea unor misuri de interes public sau exercitarea prerogativelor de autoritate publici;

= Realizarea unor interese legitime, cu conditia sda nu se prejudicieze drepturile si libertatile
fundamentale sau interesul persoanelor vizate.

Astfel, supravegherea prin mijloace video se utilizeaza in special In situatia in care mijloacele
conventionale aplicate sunt considerabil mai putin eficiente.

Supravegherea video poate fi efectuatd in locuri si spatii deschise sau destinate publicului, inclusiv
pe caile publice de acces de pe domeniul public sau privat, in conditiile prevazute de lege. Camerele
de supraveghere video se monteaza in locuri vizibile.

Formula de calcul: Camere de supraveghere / 1000 locuitori

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
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Denumire indicator: SSC03. Gradul de acoperire cu camere supraveghere

Obiectiv:
Descriere:

Cresterea sigurantei si securitatii comunitare in spatiile publice cu infractionalitate ridicata
Supravegherea video poate fi efectuatd in locuri si spatii deschise sau destinate publicului, inclusiv
pe cdile publice de acces de pe domeniul public sau privat, in conditiile prevazute de lege. Camerele
de supraveghere video se monteaza in locuri vizibile. Conform legii, este interzisa utilizarea
mijloacelor de supraveghere video ascunse, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

Suprafata intravilana reprezinta suprafata teritoriului inclusd in perimetrul construibil al
municipiilor si oraselor, inclusiv localitatile componente ale municipiului si orasului, conform
planului de sistematizare aprobat pentru localitatea respectiva.

Gradul de acoperire cu camere de supraveghere se calculeaza prin raportarea numarului de camere
la suprafata intravilana a municipiului Dorohoi.

Formula de calcul: Camere supraveghere / suprafata intravilana
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: SSC04. Gradul de dotare cu autovehicule functionale

Obiectiv:  Imbunititirea dotarilor Politiei Locale Dorohoi

Descriere:

Gradul de dotare cu autovehicule functionale se calculeaza prin raportarea numarului de
autovehicule functionale la numarul de agenti de politie din municipiul Dorohoi.

Formula de calcul: Autovehicule functionale / agenti de politie

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: SSCO5. Buget total al serviciilor locale de siguranta si securitate comunitara

Obiectiv:

Descriere:

Cresterea sigurantei publice prin asigurarea unui buget suficient al serviciilor locale de siguranta si
securitate comunitara, raportat la personalul angajat

Politia locala se constituie in scopul exercitarii atributiilor privind apararea drepturilor si libertatilor
persoanei, a proprietatii private si publice, prevenirea si descoperirea infractiunilor, in domeniile:
ordinea si linistea publica, precum si paza bunurilor, circulatia pe drumurile publice, disciplina in
constructii si afisajul stradal, protectia mediului si gospodarirea localitatilor, activitatea comercialg,
evidenta persoanelor, alte domenii stabilite prin lege.

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale politiei locale care functioneaza ca institutie publica
cu personalitate juridica, se asigura din venituri proprii si subventii de la bugetul local.

Formula de calcul:  Buget total al serviciilor locale / personal total
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi
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Denumire indicator: SSCO5. Buget total al serviciilor locale de siguranta si securitate comunitara

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: 7
Denumire indicator: SSC06. Gradul de dotare cu autospeciale pompieri

Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii de interventie 1n situatii de urgenta la nivel local

Descriere: Autospecialele pentru stingerea incendiilor variaza atit ca dimensiune, cat si ca functionalitati,
putand utiliza apa, spuma sau praf. Viteza de deplasare si capacitatea de transport (numar de
servanti pe care i poate transporta cu tot cu echipament de supravietuire: costume anti calorice,
aparate de respirat, unelte de interventie in spatii greu accesibile) reprezinta alti indicatori
importanti in ceea ce priveste autospecialele de pompieri.

Formula de calcul:  Autospeciale pompieri / 10.000 locuitori din arealul deservit

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta Botosani, Detasamentul de Pompieri
Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunatitirea performantei: 7

Denumire indicator: SSCO7. Timp mediu de ajungere la caz (pompieri)

Obiectiv: Diminuarea pagubelor materiale si umane cauzate de incendii prin reducerea timpului mediu de

ajungere la caz

Descriere: Conform legislatiei in vigoare, timpul de raspuns reprezintd intervalul cuprins intre momentul
alertdrii fortelor destinate interventiei si intrarea acestora in actiune. Timpul maxim de raspuns
trebuie sa fie:
= Laobiectivele care prezinta risc ridicat: 10 minute;
= In cel mai indepartat punct din sectorul de competenta stabilit: 30 de minute;
= In celelalte localititi cu care s-au incheiat contracte sau conventii de interventie: 45 de minute.

Timpul mediu de ajungere la caz se calculeaza ca medie a timpului necesare de ajungere la fiecare
solicitare de interventie dintr-o perioada de referinta.

Formula de calcul:  Autospeciale pompieri / 10.000 locuitori din arealul deservit

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta Botosani, Detasamentul de Pompieri
Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \

Denumire indicator: SSC08. Numar interventii de urgenta / nr. pompieri

Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor de interventie In situatii de urgenta de la nivel local prin asigurarea

unui numar suficient de pompieri care deservesc aceasta structura
Descriere: Prin situatie de urgenta se intelege orice eveniment exceptional, cu caracter nonmilitar, care
amenintd viata sau sanatatea persoanei, mediului inconjurator, valorilor materiale si culturale, iar
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Denumire indicator: SSC08. Numar interventii de urgenta / nr. pompieri

pentru restabilirea starii de normalitate sunt necesare adoptarea de masuri si actiuni urgente,
alocarea de resurse specializate si managementul unitar al fortelor si mijloacelor implicate.

Situatiile de urgenta pot varia ca marime si intensitate. Amploarea situatiei de urgenta se refera la
madrimea ariei de manifestare a efectelor distructivele ale acesteia in care sunt amenintate sau
afectate viata persoanelor, functionarea institutiilor statului democratic, valorile si interesele
comunitatii, In timp ce intensitatea situatiei de urgenta se refera la viteza de evolutie a fenomenelor
distructive si gradul de perturbare a starii de normalitate.

Tipurile de risc identificate conform legii sunt: incendii, cutremure, inundatii, accidente, explozii,
avarii, alunecari sau prabusiri de teren, imbolnaviri in masa, prabusiri ale unor constructii, instalatii
ori amenajdri, esuarea sau scufundarea unor nave, caderi de obiecte din atmosfera ori din cosmos,
tornade, avalanse, esecul serviciilor de utilitati publice si alte calamitati naturale, sinistre grave sau
evenimente publice de amploare determinate ori favorizate de factorii de risc specifici.

Formula de calcul: Numar interventii de urgenta / nr. pompieri

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta Botosani, Detasamentul de Pompieri
Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: N

Denumire indicator: SSC09. Buget total serviciu de pompieri / nr. interventii

Obiectiv:  Imbunititirea continui a serviciilor de interventie in situatii de urgenti de la nivel local prin

asigurarea unui buget suficient per interventie

Descriere: Conform legislatiei in vigoare, serviciile de interventie pentru situatii de urgenta sunt finantate de la
bugetul de stat. Bugetul total al serviciului de pompieri trebuie sa acopere cheltuieli de personal,
cheltuielile cu bunuri si servicii, activele nefinanciare, etc.

Apararea impotriva incendiilor reprezinta ansamblul integrat de masuri tehnice si organizatorice,
precum si de activitati specifice, planificate si realizate potrivit prezentei ordonante, in scopul de a
asigura identificarea, evaluarea, controlul si combaterea riscurilor de incendiu, informarea
cetatenilor asupra acestora, precum si interventia operativa pentru salvarea si acordarea ajutorului
pentru persoanele aflate in pericol, stingerea incendiilor si limitarea efectelor acestora.

Formula de calcul: Buget total serviciu de pompieri / nr. interventii

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgentad Botosani, Detasamentul de Pompieri
Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: SSC10. Numar interventii de urgenta / nr. agentii politie

Obiectiv: Asigurarea unui nivel optim de solicitare a agentilor de politie din municipiul Dorohoi in interventii
de urgenta

Descriere: Politistul este functionar public cu statut special, investit cu exercitiul autoritatii publice, care
poartd, de regula, armament si uniform3, si exercita atributii date in competenta Politiei Romane,
Politiei de Frontiera Romane sau a celorlalte structuri ale Ministerului Administratiei si Internelor.
Conform Legii privind Statutul politistului, corpul agentilor de politie cuprinde: Agenti de politie;
Agenti principali de politie; Agent-sef adjunct de politie; Agent-sef de politie; Agent-sef principal de
politie.

Conform Legii nr. 155/2010 care reglementeaza activitatea politiei locale, politistii locali au atributii
in sase domenii: ordine si liniste publica, circulatie, disciplinad In constructii si afisaj stradal, protectia
mediului, activitate economica, evidenta populatiei.

Formula de calcul: Numar interventii de urgenta / nr. agenti politie

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Politia Locala Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \

Denumire indicator: SSC11. Gradul de acoperire cu retea de iluminat public

Obiectiv: Cresterea sigurantei populatiei prin asigurarea unui grad ridicat de acoperire cu retea de iluminat
public

Descriere: Serviciul de iluminat public face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice si cuprinde
totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social general
desfasurate la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asigurarii iluminatului public.

Serviciul de iluminat public cuprinde:
= [luminatul stradal-rutier (iluminatul cailor de circulatie rutiera);
*  [luminatul stradal-pietonal (iluminatul cdilor de acces pietonal);
= [luminatul arhitectural (iluminatul destinat punerii in eviden{d a unor monumente de arta sau
istorice ori a unor obiective de importanta publica sau culturald pentru comunitatea locald);
=  [luminatul ornamental (iluminatul zonelor destinate parcurilor, spatiilor de agrement, pietelor,
targurilor si altora asemenea);
* [luminatul ornamental-festiv (iluminatul temporar utilizat cu ocazia sarbatorilor si altor
evenimente festive).
Formula de calcul: Numar km de drum iluminat
Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7
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Denumire indicator: SSC12. Numarul total estimat al cainilor comunitari aflati in libertate si pe strazi

Obiectiv: Cresterea sigurantei populatiei prin reducerea numarului de caini comunitari aflati in libertate si pe
strazi

Descriere: Caini comunitari sunt cainii care nu au stapan si se afla in libertate, pe strazi sau alti spatii publice.
Conform legii, Consiliile locale ale unitatilor administrativ-teritoriale au obligatia de a infiinta
servicii specializate pentru gestionarea cainilor fara stapan. Acestia trebuie cazati in adaposturile
serviciilor pentru gestionarea cainilor fara stapan, pentru o perioada de 14 de zile lucratoare.
Populatia trebuie informata despre existenta addpostului, programul de vizitare, posibilitatea de
adoptie sau revendicare, prin afisare la sediul addpostului si al serviciului specializat.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N

Denumire indicator: SSC13. Capacitatea functionala a adaposturilor pentru caini

Obiectiv:  Cresterea sigurantei populatiei prin reducerea numarului de cdini comunitari aflati in libertate si pe
strazi

Descriere: Potrivit legislatiei in vigoare, consiliile locale ale unitatilor administrativ teritoriale au obligatia de a
amenaja din fonduri proprii, in functie de necesitati, in conditiile prevazute in anexa nr. 1, adaposturi
pentru ciinii fara stiapan, respectiv pentru acei ciini care circula liberi, fara insotitor, in locuri
publice. OUG nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fara stdpan,
Ordonanta de urgenta 155/2001, consolidata 2009 prevede si conditii minime pentru functionarea
unui addpost pentru cdini, ficandu-se referire la materiale de constructii, dimensiunea custilor,
accesul la utilitati, etc. Animalele trebuie sa fie separate pentru a se reduce stresul asupra lor si
pentru a controla bolile. Custile individuale trebuie sa corespunda urmatoarelor standarde minime:

=  Pentru ciinii de talie mare: 120 cm x 160 cm sau 1,92 m2;

=  Pentru cainii de talie mijlocie: 110 cm x 148 cm sau 1,92 m2;

=  Pentru ciinii de talie micd: 91 cmx 122 cm sau 1,10 m2;

= Custile comune nu trebuie sa addaposteasca mai mult de 4 ciini pe o suprafata de 6,5 m2.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: -

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: 7

Denumire indicator: SSC14. Numarul de persoane muscate de catre ciinii comunitari

Obiectiv:  Cresterea sigurantei populatiei prin reducerea numarului de cdini comunitari aflati in libertate si pe
strazi

Descriere: Caini comunitari sunt cainii care nu au stapan si se afla in libertate, pe strazi sau alti spatii publice.
Totodata, prin caini agresivi se intelege orice cidine care, fira sa fie provocat, musca sau ataca
persoane ori animale domestice in locuri publice sau private.

Formula de calcul:  Numar

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative
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Denumire indicator: SSC14. Numarul de persoane muscate de catre cainii comunitari

Institutii partenere: Unitatile medicale din municipiul Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \
Denumire indicator: SSC15. Numarul accidentelor rutiere de pe raza municipiului

Obiectiv: Scaderea numadrului de accidente rutiere de pe raza municipiului Dorohoi

Descriere: Accidentul este definit de lege ca fiind evenimentul care intruneste cumulativ urmatoarele conditii:
s-a produs pe un drum deschis circulatiei publice sau a avut originea intr-un asemenea loc, a avut ca
urmare decesul, ranirea uneia sau a mai multor persoane sau avarierea a cel putin unui vehicul sau
alte pagube materiale si In eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare.

Accidentul de circulatie rutiera cauzator de vatamari corporale se refera la orice accident care
implica cel putin un vehicul rutier in miscare pe un drum public sau privat la care publicul are acces,
provocand moartea sau ranirea a cel putin unei persoane.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Locald Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N
Denumire indicator: SSC16. Numarul de infractiuni la regimul circulatiei

Obiectiv: Cresterea sigurantei rutiere In municipiul Dorohoi

Descriere: Din punct de vedere legal, prin infractiuni contra sigurantei circulatiei rutiere se intelege infractiuni
care au ca obiect juridic comun relatiile sociale ocazionate de desfasurarea in conditii de siguranta a
activitatii de transport rutier. Intra in acest grup de infractiuni o gama foarte mare de fapte precum:
punerea in circulatie sau conducerea unui autovehicul nelnmatriculat; conducerea fara permis;
conducerea unui autovehicul pe drumurile publice de catre o persoana avand o Imbibatie alcoolica
de cel putin 0,80 g/1 alcool pur in sange ori o concentratie de peste 0,40 mg/1 alcool pur in aerul
expirat; sustragerea de la recoltarea probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a
consumului de produse sau substante stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora
sau testdrii aerului expirat; parasirea locului accidentului si neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasa a atributiilor de verificare tehnica a autovehiculelor, etc.

Pe langa sanctiunile penale se pot aplica si sanctiuni administrative, ca suspendarea dreptului de a
conduce autovehicule pe timp de 90 de zile ori anularea permisului de conducere.

Formula de calcul: Numar contraventii, permise retinute

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Locala Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \
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Denumire indicator: SSC17. Infractionalitatea stradala

Obiectiv: Cresterea sigurantei populatiei din municipiul Dorohoi
Descriere: Infractionalitatea stradala se refera la totalitatea infractiunilor aviand ca mediu de desfasurare
strada, inclusiv furturile din locuinte.

Furtul reprezinta luarea unui bun mobil din posesia sau detentia altuia, fira consimtamantul
acestuia, in scopul de a si-1 Insusi pe nedrept. Se considera bunuri mobile si orice energie care are o
valoare economicd, precum si inscrisurile. Fapta constituie furt chiar daca bunul apartine in
intregime sau in parte faptuitorului, dar in momentul savarsirii acel bun se gasea in posesia sau
detinerea legitima a altei persoane.

Jefuirea este o infractiune constand in acte de pradare sau deposedare prin violentd a unei persoane
ori colectivitdti de bunurile ce 1i apartin, In scopul insusirii lor pe nedrept.

Conform Codului Penal, lovirea sau orice acte de violenta cauzatoare de suferinte fizice intra in
categoria infractiunilor contra vietii, integritatii corporale si sanatatii.

Formula de calcul: Numarul de furturi / jafuri / violenta

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Locald Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: N
Denumire indicator: SSC18. Numarul de omucideri (la 100.000 de persoane)

Obiectiv: Cresterea sigurantei populatiei din municipiul Dorohoi

Descriere: Conform codului Penal, omuciderea reprezinta un grup de infractiuni care au ca rezultat uciderea
unei persoane, omorul, omorul calificat, omorul deosebit de grav, pruncuciderea, uciderea din culp3,
determinarea sau inlesnirea sinuciderii. Omuciderea intra in categoria infractiunilor contra vietii,
integritatii corporale si sanatatii.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor: Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Localda Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2

Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \

Denumire indicator: S$SC19. Numarul persoanelor aflate in inchisoare (100.000 de oameni)

Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in inchisoare prin descurajarea actelor infractionale la
nivelul municipiului Dorohoi
Descriere: Pedepsele principale ce pot fi aplicate conform Codului Penal sunt:
= detentiunea pe viata;
= inchisoarea;
* amenda.

Inchisoarea consti in privarea de libertate pe durati determinats, cuprinsi intre 15 zile si 30 de ani,
si se executa potrivit legii privind executarea pedepselor. Conform Codului Penal, pedeapsa
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Denumire indicator: S$SC19. Numarul persoanelor aflate in inchisoare (100.000 de oameni)

detentiunii pe viatd si a inchisorii se executi in locuri anume destinate, denumite penitenciare. in
cadrul penitenciarelor se pot infiinta, prin decizie a directorului general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, sectii interioare sau exterioare, in raport cu regimurile de executare a pedepselor
privative de libertate, categoriile de persoane condamnate si cerintele speciale de protectie a
anumitor categorii de detinuti.

Formula de calcul: Numar

Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Locald Dorohoi

Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala Imbunatatirea performantei: \
Denumire indicator: SSC20. Numarul infractiunilor economico-financiare

Obiectiv:  Scaderea rate infractiunilor economico-financiare din municipiul Dorohoi

Descriere: Infractiunile economice prevazute de Codul Penal sunt urmatoarele: specula; inseldciunea la
masuratoare; inseldciunea cu privire la calitatea marfurilor; divulgarea secretului economic;
contrafacerea obiectului unei inventii; punerea in circulatie a produselor contrafacute; concurenta
neloiald; nerespectarea dispozitiilor privind operatii de import sau export; deturnarea de fonduri;
nerespectarea dispozitiilor privind importul de deseuri si reziduuri.

Tipologia infractiunilor la regimul financiar fiscal este urmatoarea:
= Infractiuni de fals intelectual si material si uz de fals: fals in declaratii (persoane fizice si
juridice), omisiune a sesizarii organelor judiciare: salariatii functionari publici, uz de fals.
= Infractiuni contra patrimoniului public: neglijenta in serviciu; furt; abuz de Incredere; gestiune
frauduloasa; inseldciune; delapidare.
= Infractiuni la regimul stabilit pentru anumite activitati economice: infractiuni de deturnare de
fonduri (schimbarea destinatiei fondurilor/creditelor si/sau claselor de cheltuieli publice
aprobate de ordonatorii principali/secundari de credite.
= Infractiuni la regimul vamal: infractiuni de contrabanda; falsificarea actelor vamale,
comerciale si de transport.
= [nfractiuni privind combaterea evaziunii fiscale: evidenta financiar - contabild nereala si/sau
refuzul de a o prezenta controlului/ inspectiei publice.
Formula de calcul: Numar
Modul de colectare a datelor:  Cercetare de birou - surse administrative

Institutii partenere: Inspectoratul Judetean de Politie Botosani, Politia Locala Dorohoi
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 2
Periodicitate: Anuala imbunititirea performantei: \
Denumire indicator: TL22. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Siguranta si
ordinea publica
Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Siguranta si ordinea publica din Municipiul
Dorohoi

Descriere: Conform Legea politiei local nr. 155/2010, in domeniul ordinii si linistii publice, precum si al pazei
bunurilor, politia locala are urmatoarele atributii:
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Denumire indicator: TL22. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Siguranta si
ordinea publica

= Mentine ordinea si linistea publica in zonele si locurile stabilite prin planul de ordine si
siguranta publica al unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale, aprobat in conditiile legii;

=  Mentine ordinea publica In imediata apropiere a unitatilor de invatamant publice, a unitatilor
sanitare publice, in parcarile auto aflate pe domeniul public sau privat al unitatii/subdiviziunii
administrativ-teritoriale, in zonele comerciale si de agrement, In parcuri, piete, cimitire,
precum si in alte asemenea locuri publice aflate In proprietatea si/sau in administrarea
unitatilor/ subdiviziunilor administrativ-teritoriale sau a altor institutii/servicii publice de
interes local, stabilite prin planul de ordine si siguranta publica;

= Participa, alaturi de Politia Romana, Jandarmeria Romana si celelalte forte ce compun sistemul
integrat de ordine si siguranta publicd, pentru prevenirea si combaterea infractionalitatii
stradale.

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Suficienta locurilor de joaca se realizeaza
prin implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetdtenilor din municipiul Dorohoi.
Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita
Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica In randul populatiei
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor:  Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal Imbunatitirea performantei: 7

Denumire indicator: SSC23. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Iluminatul
stradal

Obiectiv: Cresterea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de [luminatul stradal din Municipiul Dorohoi

Descriere: Serviciul de iluminat public face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice si cuprinde
totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social general
desfasurate la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, in scopul asigurarii iluminatului public.

Serviciul de iluminat public cuprinde:

»  [luminatul stradal-rutier (iluminatul cailor de circulatie rutiera);

*  [luminatul stradal-pietonal (iluminatul cdilor de acces pietonal);

*  [luminatul arhitectural (iluminatul destinat punerii in evidentd a unor monumente de arta sau
istorice ori a unor obiective de importanta publica sau culturala pentru comunitatea locala);

* Jluminatul ornamental (iluminatul zonelor destinate parcurilor, spatiilor de agrement, pietelor,
targurilor si altora asemenea);

* [luminatul ornamental-festiv (iluminatul temporar utilizat cu ocazia sarbatorilor si altor
evenimente festive).

Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Iluminatul stradal se realizeazd prin
implementarea unui sondaj de opinie publica in randul cetatenilor din municipiul Dorohoi.

Formula de calcul: % populatie multumita si foarte multumita

Modul de colectare a datelor: Cercetare primara - sondaj de opinie publica in randul populatiei
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Denumire indicator: S§SC23. Evaluarea gradului de satisfactie a populatiei vis-a-vis de Iluminatul

stradal
Institutii partenere: -
Anul introducerii 2013/2014 Perioada de colectare a datelor: = Trimestrul 1
Periodicitate: Bienal imbunititirea performantei: 7
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Analiza indicatorilor de performanta

Siguranta si securitate comunitara

Observatii

Nivel 2012

Tinti 2014

SSCO01 Agenti de politie Agenti de politie / 1000 locuitori 0,5%0* 0,6%0*
SSC02 Camere de supraveghere Camere de supraveghere / 1000 1%o0* 1,5%0*
locuitori
SSC03 Gradul de acoperire cu camere Camere supraveghere / 0,02* 0,03*

supraveghere suprafatd intravilana
SSCo4 Gradul de dotare cu autovehicule Autovehicule functionale / agenti 0,08* 0,15*
functionale de politie
SSCOo5 Buget total al serviciillor locale de Buget total al serviciilor locale / 28.500 lei* 31.000 lei*
siguranta si securitate comunitara personal total
SSCo6 Gradul de dotare cu autospeciale Autospeciale pompieri / 10.000 70% 80%
pompieri locuitori din arealul deservit
SSco7 Timp mediu de ajungere la caz (pompieri) Timp mediu de ajungere la caz 4 minute 3 minute
(pompieri)
SScos8 Numar interventii de urgenta / nr. Numar interventii de urgenta / 4,85 4,5%
pompieri nr. pompieri
SSC09 Buget total serviciu de pompieri / nr. Buget total serviciu de pompieri 3.965 lei 4.100 lei*
interventii / nr. interventii
SSC10 Numadr interventii de urgenta / nr. agenti Numadr interventii de urgenta / 22,4 20*
politie nr. agenti politie
SSC11 Gradul de acoperire cu retea de iluminat Numar km de drum iluminat 105* 107*
public
SSC12 Numadrul total estimat al cainilor Numar 1000* 900*
comunitari aflati in libertate si pe strazi
SSC13 Capacitatea functionala a addposturilor Numar 100* 130*
pentru caini
SSC14 Numadrul de persoane muscate de catre Numadr 162* 140*
cainii comunitari
SSC15 Numarul accidentelor rutiere de pe raza Numar 54 (1 accident 50*
municipiului grav, 10
accidente
usoare, 43
avarii)
SSC16 Numarul de infractiuni la regimul Numar contraventii, permise 4061 (64 3900*
circulatiei retinute infractiuni,
3865
contraventii,
132 permise
retinute)
SSC17 Infractionalitatea stradala Numadrul de furturi / jafuri / 31 25%*
violenta
SSC18 Numadrul de omucideri (la 100.000 de Numar 7,2%* 6,8*
persoane)
SSC19 Numarul persoanelor aflate in inchisoare Numar 121* 110*
(la 100.000 de oameni)
SSC20 Numarul infractiunilor economico- Numdr 48 45*
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Siguranta si securitate comunitara Observatii Nivel 2012
financiare

Tinti 2014

SsC21 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 66,5% 70%*
populatiei vis-a-vis de Siguranta si multumita
ordinea publica

SSC22 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 69,6% 73%*
populatiei vis-a-vis de Serviciul Politie ~multumita
Locala

S$SC23 Evaluarea gradului de satisfactie a % populatie multumita si foarte 87,5% 90%*
populatiei vis-a-vis de [luminatul stradal multumita

*Date provizorii
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SECTIUNEA IV

Concluzii si recomandari




Concluzii

Analiza performantei administratiei publice locale din
municipiul Dorohoi este esentiala in vederea
imbunatatirii procesului intern de luare a deciziilor,
incurajarii responsabilitatii interne si externe si
imbunatatirii alocarii de resurse si asigurarii
prioritizarii obiectivelor.

Evaluarea performantei administratiei publice locale
din municipiul Dorohoi prin indicatorii de
performanta este cu atit mai importantd cu cat in
perioada imediat urmatoare se vor definitiva noile
pachete de finantare (2014-2020), cunoasterea
nevoilor actuale din administratia publica locala fiind
importanta pentru a accesa fonduri nerambursabile
tintite pe fiecare problema.

Asa cum am putut vedea din modelele de buna
practicd prezentate, un rol important in succesul
evaludrii performantei administratiei publice locale
este existenta unui cadru national obiectiv si
transparent care sa impund acest demers tuturor
administratiilor publice locale. In prezent, in Romania
nu exista un astfel de cadru legislativ, motiv pentru
care compararea rezultatelor unei administratii
publice locale cu o altd structura similara este practic
imposibila. Bineinteles, partial (pe anumiti indicatori)
acest lucru poate fi realizat, insa nu se poate desprinde
o concluzie per ansamblu.

in acest context, demersul realizat de Primiria
Municipiului Dorohoi este salutar. Planificarea
strategica obliga institutiile sa se gandeasca la viitor.
Acest lucru este extrem de important deoarece multe
institutii se gandesc numai la problemele interne,
concentrandu-se prea mult asupra unei perspective pe
termen scurt. S-a demonstrat ca institutiile care se
concentreaza pe planificarea strategica pe termen lung
le depasesc in performante pe cele care nu procedeaza
astfel. Prezentul studiu pilot a stabilit un sistem de
bazd de indicatori de evaluare a performantei APL
Dorohoi, putind fi luati ca exemplu si de alte
administratii publice locale.

Recomandari generale

1. Formarea unei comisii la nivelul Primariei
Municipiului Dorohoi care sa se ocupe de
analiza performantei administratiei publice
locale

Recomanddm ca  analiza  performantei a

administratiei publice locale din municipiul Dorohoi

sa intre in sarcina unei comisii special create la

nivelul Primariei Dorohoi. Propunem ca 1in

componenta acestei comisii sa intre reprezentanti ai

urmatoarelor directii/compartimente din Primaria

Dorohoi:

- Serviciul Administratie Publica Local3;

- Directia Tehnica, Arhitect Sef;

- Directia Edilitare;

- Directia Economica;

- Compartiment Audit;

- Compartiment Resurse Umane, Secretariat,
Cabinet Primar;

- Compartiment Integrare Europeand, Programe
Comunitare, Informatii, Relatii cu Publicul.

2. Desfasurarea periodica a analizei
performantei administratiei publice locale
din municipiul Dorohoi.

Conform metodologiei recomandate in prezentul
studiu, culegerea de date pentru evaluarea
performantei administratiei publice locale se va
realiza utilizdnd atdt date primare (sondaje de
opinie), cat si date secundare furnizate de diverse
institutii ~ publice. =~ Recomanddm ca analiza
performantei administratiei publice locale sa se
realizeze anual, cu urmadtoarea observatie: din
motive referitoare la costuri, sondajul de opinie
publica in randul beneficiarilor de servicii publice
din municipiul Dorohoi sa se realizeze din doi in doi
ani (bienal).

Ca perioada de culegere a datelor, se recomanda
evitarea primului trimestru al anului. Majoritatea
institutiilor centralizeaza In aceasta perioada datele,
disponibilitatea de a furniza public existdnd in
special Incepand cu trimestrul II. Acesta este, de
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altfel, unul dintre motivele principalele ale lipsei Riscuri identificate
datelor referitoare la mai multi indicatori detaliati in
studiu: perioada de implementare a studiului a
coincis cu perioada in care institutiile carora le-au
fost solicitate datele se ocupa cu prelucrarea si
centralizarea acestora.

1. Dificultati in colaborarea cu alte institutii
publice

Analiza performantei administratiei publice locale din
Municipiul Dorohoi se bazeaza intr-o masura destul de
mare pe colaborarea cu alte institutii, fie subordonate
Primdriei Municipiului Dorohoi, fie fara nicio
subordonate acesteia. O colaborare bund intre
institutii este esentiald nu doar pentru buna
functionare a administratiei publice locale, ci si pentru
succesul implementdrii analizei anuale. Astfel, din
cauza unor dificultdti In colaborare cu alte institutii,
exista riscul ca nu toti indicatorii sa fie acoperiti cu
date, neputandu-se realiza evolutia acestora intr-un
interval stabilit.

3. Utilizarea unei structuri schematice de
prezentare a datelor

Printr-o reprezentare grafica sintetica si
cuprinzatoare se poate surprinde foarte usor unde
sunt necesare masuri de interventie pentru
imbunatatirea situatiei sectorului / serviciului.
Utilizarea unei structuri schematice de prezentare a
datelor este importantd si pentru a limita timpul
necesar intocmirii raportului analizei.

Redam mai jos o forma de reprezentare a acestor 0
evaluari, aplicabila atat in cazul indicatorilor calculati
pe baza datelor statistice, cit si in cazul indicatorilor
de satisfactie a populatiei.

solutie ar fi realizarea unor protocoale de
colaborare intre Primdria Municipiului Dorohoi si
institutiilor cu care este vitala colaborarea in scopul
realizarii analizei performantei APL, prin care sa se
stabileasca responsabilitatile partilor 1n cadrul

proiectului.
Indicatori masurati Situatia evaluata Situatia
propusa
pentru anul
urmator
Cod Domeniu Indicator Situatia Situatia Situatia Situatia
anului propusa inregistrata propusa
anterior pentru in anul versus
evaluarii anul evaluari situatia
evaluari inregistrata
TLO7 Serviciul public Durata medie de 3 zile 2,75 zile 3,5 zile 2,9 zile
Urbanism eliberare a CU
ASMSF1 @ Asistentd socialasi | Gradul de satisfactie a 68% 70% 70% 72%
de sanitate populatiei vis de :>
serviciile medicale de
specialitate
SSC11 Siguranta si Numarul accidentelor 300 275 250 240
securitate rutiere de pe raza accidente accidente accidente
comunitara municipiului

Legenda

Inrdutstirea situatiei

:> Mentinerea situatiei

Imbunatitirea situatiei
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2. Lipsa datelor necesare pentru indicatorii de
performanta

In functie de institutia responsabild de centralizarea
unor date, este posibil ca anumiti indicatori sa nu
poati fi evaluati. in situatia in care se observi ci
datele pentru un anumit indicator nu mai sunt
centralizate de nicio institutie publica, se recomanda
inlocuirea indicatorului cu wunul similar care sa
surprinda domeniul vizat de indicatorul initial. Pentru
indicatorul nou introdus se vor mentiona: definitie,
obiectiv, formula de calcul, modul de culegere a
datelor, institutii responsabile, periodicitate si
perioada recomandata pentru culegerea datelor.

3. Prezenta bias-ului in sondaje

Evaluarea performantei administratiei publice locale
din municipiul Dorohoi presupune si realizarea unui
sondaj de opinie 1n randul populatiei (o data la doi ani)
si a unui sondaj de opinie in randul personalului
angajat din Primaria Municipiului Dorohoi si
institutiile subordonate (anual). In cazul acestuia din
urma, exista riscul aparitiei bias-ului prin faptul ca o
parte din respondenti pot intdmpina dificultati in a
impartasi opinia onesta cu privire la itemii chestionati,
fie din frica existentei unor consecinte, fie considerand
ca opinia lor nu conteaza sau cda nu are putere de
influenta asupra factorilor decizionali. Pentru a
preintdmpina acest lucru se recomanda respectarea
metodologiei redactate in acest studiu:
= Chestionarul nu va solicita completarea datelor
de identificare a respondentilor, astfel incat sa
fie Incurajate raspunsurile sincere ale
personalului din administratia publica locala;
=  Chestionarul va fi inméanat respondentilor
impreuna cu un plic, cu ajutorul caruia sa se
returneze formularul completat.

4. Aparitia unor modificari legislative

Frecventa prea mare a modificarilor legislative pot
determina instabilitate legislativa si dificultati in
aplicare. Ca urmare a unor modificari legislative este
posibil ca anumiti indicatori sia nu mai reflecte
performanta administratiei publice locale din
Municipiului Dorohoi, activitdtile referitoare Ila

respectivii indicatori putand intra in atributiilor altor
institutii. In acest caz se recomandi scoaterea
indicatorului din lipsa celor ce evalueaza performanta
APL din Municipiul Dorohoi si inlocuirea lui cu unul
care sa reflecte cu adevarat performanta
administratiei locale pe domeniul vizat. Pentru
indicatorul nou introdus se vor mentiona: definitie,
obiectiv, formula de calcul, modul de culegere a
datelor, institutii responsabile, periodicitate si
perioada recomandata pentru culegerea datelor.

5. Influenta factorilor externi asupra evolutiei
indicatorilor de evaluare a performantei

In anumite situatii se poate constata ci evolutia
anumitor indicatori a fost influentatd in foarte mare
masurd de anumiti factori externi (politici, economici,
sociali, tehnologici, de mediu sau legislativi), astfel
incat starea lor nu mai reflecta performanta
administratiei publice locale. In aceasti situatie se va
realiza si o scurtd justificare a situatiei indicatorilor,
prin care se va prezenta in ce mod a fost influentata
situatia indicatorilor de anumiti factori externi,
mentionandu-se clar care sunt acestia. Dacd se
observa cad anumiti indicatori sunt influentati periodic
de anumiti factori externi (precum schimbarea
perioada a cadrului legislativ) se va incerca inlocuirea
indicatorilor cu unul ce se afla in mai mare masura sub
influenta administratiei publice locale. Astfel, se
incearca crearea unui sistem de indicatori fidel
evolutiei reale a performantei APL din municipiul
Dorohoi.
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