<

Inovatie in administratie
UNIUNEA EUROPEANA Pemvollrts Copachat
~ "Dezvoltarea Capacitatii
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Administrative”
Ministerul Administratiei si Internelor

Anexa 1
Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de

satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile
publice din municipiul Dorohoi

Acest document este elaborat in cadrul proiectului “imbunititirea eficacititii organizationale in administratia publici locald a
Municipiului Dorohoi, cod SMIS 23724”, implementat de catre Municipiul Dorohoi, proiect cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei



Anexa 1 - Sondaj de opinie pentru evaluare a
gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de
serviciile publice din municipiul Dorohoi
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1. Rezumat executiv

Metodologie. Sondajul de opinie pentru evaluarea
gradului de satisfactie a cetdtenilor vis-a-vis de
serviciile publice din municipiul Dorohoi a fost
realizat pe un esantion format din 599 respondenti cu
domiciliul in municipiul Dorohoi.

Chestionarul a inclus o serie de itemi generali
referitori la nivelul de trai, principalele probleme din
municipiul Dorohoi si principalele proiecte ce trebuie
implementate. De asemenea s-a solicitat evaluarea
unei serii de peste 50 de indicatori referitori la
serviciile publice din Dorohoi, utilizandu-se o scala de
la 1 la 10, 1 reprezentind Foarte nemultumit, 10
reprezentand Foarte multumit. Ulterior, pentru fiecare
indicator s-a calculat un scor mediu, insa s-a optat si
pentru recodificarea raspunsurilor respondentilor
dupa urmatorul algoritm:

- Scor 1-2 = Foarte nemultumit;

- Scor 3-4 = Nemultumit;

- Scor 5-6 = Nici, nici;

- Scor 7-8 = Multumit;

- Scor 9-10 = Foarte multumit.

Aspecte generale. Cea mai mare parte a
respondentilor s-au declarat multumiti de felul in care
trdiesc In prezent (41,0%), in timp ce 29,7% simt o
stare neutrd, de mijloc.

Legat de nivelul de trai la care se asteaptd peste un an,
38,9% dintre cei intervievati cred ca acesta va fi la fel,
30,4% sunt pesimisti (27,0% au declarat ca sunt de
parere ca va fi mai rau, 3,4% - ca va fi mult mai rau),
iar 30,7% sunt optimisti (28,0% cred ca anul viitor
vor trai mai bine, iar 2,7% cred ca vor trai mult mai
bine).

Principalele probleme ale Municipiului Dorohoi
identificate de respondenti sunt: lipsa locurilor de
munca, infrastructura rutiera slab dezvoltata,
prezenta cainilor maidanezi pe strazi, curatenia/
salubritatea orasului, infrastructura tehnico-edilitar3,
insuficienta spatiilor verzi/ de joaca etc.
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Principalele proiecte ce ar trebui implementate.
Pe baza problemelor identificate, daca ar avea
oportunitatea de a fi Primari in Dorohoi, respondentii
au declarat ca principalele masuri pe care le-ar
intreprinde la nivel local sunt: crearea de locuri de
muncd, reabilitarea infrastructurii rutiere, atragerea
de fonduri/ investitori, crearea de spatii verzi/ de
joaca pentru copii, asigurarea sociala a celor nevoiasi,
diversificarea activitatilor de petrecere a timpului
liber etc.

Capacitatea administrativa si E-guvernarea sunt

subiecte de care respondentii sunt multumiti si foarte
multumiti. Astfel, peste 80% dintre cei chestionati
sunt multumiti si foarte multumiti de amabilitatea si
profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de evidenta populatiei, peste 70%
sunt multumiti si foarte multumiti de serviciile de
urbanism si asistentd sociald, cu toate sectoarele
analizate (evaluare general3, amabilitatea
personalului si  profesionalismul perceput al
personalului) si de serviciul de Evidenta populatiei
(evaluare generala). Serviciul local de taxe si impozite
si Politia locald (evaluare generald, amabilitatea si
profesionalismul perceput al personalului) sunt
indicatori de care respondentii sunt multumiti si
foarte multumiti In proportie de peste 60%. 59,6% din
cei inclusi In esantion sunt multumiti si foarte
multumiti de posibilitatile de platd online a taxelor si
impozitelor.

Sistemul de Invatamant - culturd. Peste 70%
dintre respondenti sunt multumiti de infrastructura si
calitatea actului de invatdamant, in timp ce
infrastructura si activitatile culturale, precum si
calitatea, volumul si diversitatea acestora au acumulat
procentaje mai reduse, cuprinse intre 53,1% - 59,7%
in ceea ce priveste gradul ridicat de satisfactie
(multumit si foarte multumit) al respondentilor.

Asistentd sociala si de sandtate. Serviciile medicale
de specialitate sunt ramuri cuprinse in chestionar care
au obtinut procente ridicate in ceea ce priveste gradul
de multumire al respondentilor (peste 70% sunt
multumiti si foarte multumiti). Serviciul medical de




primire urgente a obtinut un scor bun, dar inferior
serviciilor medicale de specialitate (66,3% - 68,9%).
De activitatea de asistentd sociala, per ansamblu,
62,5% dintre respondenti s-au declarat multumiti si
foarte multumiti; in schimb, doar 45,6% au aceeasi
parere despre suficienta locuintelor sociale.

Infrastructura rutiera si tehnico-edilitara. 64,5%
dintre persoanele intervievate sunt multumite si
foarte multumite de calitatea apei potabile, 51,9% - de
pretul apei potabile, iar 56,4% - de remedierea
defectiunilor aparute la serviciul apa-canal. Nivelul
ridicat de multumire este in proportie de 56,6%
pentru starea drumurilor si de 73,1% - de cea a
trotuarelor.

Servicii publice si dezvoltare urband. Iluminatul
stradal este indicatorul care a obtinut cel mai bun
punctaj (87,5%) si scor mediu (8,45) la acest
subcapitol. De pietele agroalimentare, suficienta si
starea spatiilor verzi, sunt multumiti si foarte
multumiti peste 70% dintre cei chestionati, in timp ce
suficienta si starea locurilor de joacd, arhitectura
urbana si siguranta si ordinea publica sunt domenii
care 1i multumesc pe dorohoieni in proportii cuprinse
intre 60,4-68,1%. Posibilitdtile de petrecere a
timpului liber au obtinut un scor mediu mai scazut,
sub 6 (5,92). 26,5% dintre cei intervievati sunt
nemultumiti si foarte nemultumiti de acest aspect,
28,1% au o stare neutrd, in timp ce 45,4% sunt
multumiti si foarte multumiti.

Gestionarea deseurilor si salubrizare. Posibilititile
de colectare selectiva si de reciclare a deseurilor din
Dorohoi sunt indicatori cu scoruri mai reduse,
comparativ cu evaluarea primitd de sistemul de
colectare al acestora (amplasarea punctelor de
colectare, curatenia amplasamentelor si frecventa de
ridicare a gunoiului), dar mai ales spre deosebire de
curdtenia strazilor si a trotuarelor si a spatiilor verzi
si de joacd, de care respondentii sunt multumiti si
foarte multumiti in proportie de 72,2%, respectiv
73,7%.

Alte aspecte. Din totalitatea persoanelor intervievate,
22,9% sunt multumite si foarte multumite de modul
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in care s-au facut retrocedarile imobilelor preluate in
mod abuziv in perioada regimului comunist in
Dorohoi, iar 23,4% - de modul in care s-au solutionat
cererile referitoare la fondul funciar.

Date socio-demografice.

Pe varste, persoanele cuprinse in esantionul supus
anchetei sunt cuprinse in urmatoarele categorii: 7,5%
au sub 21 ani, 20,9% au Intre 21 si 30 ani, 15,4% au o
varsta cuprinsa intre 31-40 ani, 22,2% au intre 41-50
ani, 18,4% au iIntre 51-60 ani, 11,0% au o varsta in
intervalul 61-70 ani, iar 4,5% au peste 71 ani.

Pe sexe, 50,4% dintre respondenti sunt de sex
feminin, iar restul de 49,6% sunt de sex masculin.

Cei mai multi dintre respondenti, 173 la numar, au in
gospodarie 3 membri, 163 au cate 2 membri, 133
respondenti au o gospodarie alcatuita din cate 4
membri, 51 respondenti alcadtuiesc singuri gospodaria,
5 membri sunt in gospodariile a 43 respondenti, iar
30 respondenti au o gospodarie formatad din 6 si mai
multi membri.

Aproape jumatate dintre respondenti (48,6%) sunt
absolventi de liceu, 17,1% au finalizat un nivel de
studii universitare, 15,0% - o scoala profesionals,
8,4% - una gimnaziala, iar 5,0% - au facut o scoala
postliceala. 2,7% dintre cei intervievati au absolvit 10
clase, 1,7% - studii post-universitare, 0,8% - o scoala
primar3, in timp ce 0,7% s-au declarat fara studii.

Distributia respondentilor pe ocupatii este destul de
variata, esantionul chestionat incluzand reprezentanti
din toate categoriile socio-profesionale. Astfel,
aproape un sfert din respondenti sunt pensionari
(23,5%), 14,7% intra in categoria personalului cu
studii superioare, 11,2% sunt muncitori calificati,
9,8% sunt casnici, 7,8% sunt elevi/studenti, 7,3% sunt
muncitori necalificati, etc.

Referitor la starea civild, peste jumatate (56,9%)
dintre respondenti sunt casatoriti, 29,8% -
necasatoriti, 12,0% sunt divortati/ separati/ vaduvi,
iar 1,3% traiesc intr-o uniune liber consimtita.



Principala sursa de venit pentru 57,2% dintre
respondenti o reprezinta salariile. Pensia este
principala sursa de venit pentru 30,1% persoane,
ajutoarele sociale si indemnizatiile, alocatiile - pentru
3,2%, iar dividendele/ veniturile din activitatile
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economice pentru 1,9% dintre cei intervievati. 7,6%
au alta sursa de venit.

In medie, venitul mediu lunar pe gospodirie a
persoanelor intervievate este de 1.498,01 lei, iar
venitul mediu lunar personal este de 920,03 lei.



2. Metodologie

Aspect metodologice

Obiectivele studiului:
- Determinarea nivelului de satisfactie a populatiei din municipiul Dorohoi, fata de serviciile publice de la
nivel local;
- Identificarea principalelor probleme de la nivelul municipiului Dorohoi;
- Identificarea principalelor proiecte ce ar trebui implementate la nivelul municipiului Dorohoi in perioada
urmatoare.
Tipul studiului: primar, cantitativ;
Universul cercetarii: populatia cu varsta de 18 ani si peste, cu domiciliul in municipiul Dorohoi;
Esantionare: aleatoare, stratificata pe grupe de varsta si sexe;

Volumul esantionului: 599 persoane;

Reprezentativitate: eroarea maxima de reprezentativitate urmarita: maxim *4% la un nivel de incredere in
rezultate de 95%.

Procedura de culegere a datelor: interviuri fata-in-fata;
Instrument de culegere: chestionar structurat;

Culegere datelor: 20-23 februarie 2014 (4 zile)

Instrumentul de culegere a datelor

Chestionar de evaluare anuala a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile publice din
municipiul Dorohoi

Stimata doamna, stimate domn,

Primdria Municipiului Dorohoi are pldcerea de a va solicita feed back-ul Dvs. vis-a-vis de calitatea serviciilor
publice oferite de catre autoritatile publice locale din municipiul Dorohoi cetdtenilor sai. Acest studiu, care se va
realiza anual, reprezinta un demers orientat spre cresterea performantei autoritatilor publice locale, iar opiniile si
perceptiile Dvs. sunt extrem de valoroase in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor publice de care beneficiati.
Va multumim!

Q1. Cat de multumit(a) sunteti in general de felul in care traiti in prezent?
Foarte multumit(a) Multumit(a) Nici, Nici Nemultumit(d) | Foarte nemulfumit(a) | NS/Nr
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Q2. Cum credeti ca veti trai peste un an?

Mult mai bine Mai bine La fel Mai rau Mult mai rau NS/Nr

Q3. In opinia dvs., care sunt cele mai importante 3 probleme ale municipiului Dorohoi?

Q4.Peoscaladelalla10,1reprezentindFoar t e n e f0uéptrezenthindFoar t e mualrdganmi t
sa evaluati urmatoarele aspecte specifice ale diferitelor servicii publice de care beneficiati.

Nr. | Serviciu/Aspect specific Nota | NS/Nr
GESTIONAREA DESEURILOR SI SALUBRIZARE
4.1. | Sistemul de colectare a deseurilor - amplasamentele punctelor de colectare
4.2. | Sistemul de colectare a deseurilor - curatenia amplasamentelor
4.3. | Sistemul de colectare a deseurilor - frecventa de ridicare a gunoiului
4.4. | Posibilitatile de colectare selectiva a deseurilor
4.5 Posibilitatile de reciclare a deseurilor (existenta punctelor de colectare)
4.6. | Curatenia strazilor si trotuarelor
4.7. | Curatenia spatiilor verzi si a locurilor de joaca
EDUCATIE SI CULTURA
4.8. | Infrastructura de Invatamant si dotarea specifica
4.9. | Calitatea actului de invatamant
4.10. | Infrastructura si activitatile culturale (case de culturd, biblioteci, muzee, sdli de
spectacole)
4.11. | Volumul activitatilor culturale la nivel local
4.12. | Calitatea activitatilor culturale la nivel local
4.13. | Diversitatea activitatilor culturale la nivel local
SERVICII MEDICALE
4.14. | Serviciul medical de primire urgente - evaluare generala
4.15. | Serviciul medical de primire urgente - profesionalismul medicilor
4.16. | Serviciul medical de primire urgente - amabilitatea medicilor
4.17. | Serviciile medicale de specialitate - evaluare generala
4.18. | Serviciile medicale de specialitate - profesionalismul medicilor
4.19. | Serviciile medicale de specialitate - amabilitatea medicilor
ASISTENTA SOCIALA
4.20. | Activitatea de asistentd sociala per ansamblu
4.21. | Suficienta locuintelor sociale
INFRASTRUCTURA RUTIERA SI TEHNICO-EDILITARA
4.22. | Serviciul apa-canal - calitatea apei potabile
4.23. | Serviciul apa-canal - pretul apei potabile
4.24. | Serviciul apa-canal - remedierea defectiunilor
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Nr. | Serviciu/Aspect specific Nota | NS/Nr

4.25. | Starea drumurilor

4.26. | Starea trotuarelor

CAPACITATE ADMINISTRATIVA SI E-GUVERNARE

4.27. | Serviciul local de taxe si impozite - evaluare generala

4.28. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de taxe si impozite

4.29. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de taxe si impozite

4.30. : Serviciul Urbanism - evaluare generala

4.31. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de urbanism

4.32. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de urbanism

4.33. | Serviciul Evidenta populatiei (inclusiv stare civila) - evaluare generala

4.34. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de evidenta populatiei

4.35. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de evidenta
populatiei

4.36. | Serviciul Politie Locala - evaluare generala

4.37. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de Politie

4.38. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de Politie

4.39. | Serviciul de Asistenta sociala - evaluare generala

4.40. | Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de asistenta sociala

4.41. | Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de asistenta sociala

4.42. | Posibilitatile de plata online a taxelor si impozitelor

TIMP LIBER

4.43. | Suficienta spatiilor verzi

4.44. | Starea spatiilor verzi

4.45. | Suficienta locurilor de joaca

4.46. | Starea locurilor de joaca

4.47. | Posibilitatile de petrecere a timpului liber

ALTE ASPECTE

4.48. | Siguranta si ordinea publica

4.49. | Piete agroalimentare

4.50. | Arhitectura urbana

4.51. | Iluminatul stradal

4.52. | Modul in care s-au facut retrocedarile imobilelor preluate in mod abuziv in perioada
regimului comunist In municipiul Dorohoi

4.53. | Modul in care s-au solutionat cererile referitoare la fondul funciar

4.54. | Altaspect

Q5. Daca ati fi Primar, care ar fi primele trei actiuni pe care le-ati implementa la nivel local?
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Date privind respondentul

ID1. Varsta respondentului: [___ ] ani ID7. Principala sursa de venit in cadrul
ID2. Sexul respondentului: F [ _] M [_] familiei?

ID3. Numarul membrilor din gospodarie inclusivDvs.: [___ ] [ ] pensie/pensii

ID4. Ultima scoala absolvita: | ] [ ]salarii

ID5. Ocupatia Dvs.: | ] [ ]dividende/venituri din activitati

ID6. Starea civila ... ? economice

[ ] ajutoare sociale si indemnizatii/alocatii
[ ]alta sursa:

[ ] casatorit(a) ID8. Venitul mediu lunar pe gospodarie?
[ ] necasatorit(a) [ ] RON

[ ]divortat(a)/separat(a)/vaduv(a) ID9. Venitul mediu lunar personal?

[ ] uniune liber consimtita (concubinaj) [ ] RON

Nume operator Data

Cartierul/Zona Ora intervievarii

Nume respondent: Telefon respondent
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3. Aspecte generale

Foarte P Nici, . Foarte
Multumit(a) .. Nemultumit(a) .
nici nemultumit(a)

multumit(a)

Cat de multumit(a) sunteti in general

0, 0, 0, 0, 0,
de felul in care traiti in prezent? 3,0% 41,0% 29,7% 17,2% 9,1%
Mult mai bine Mai bine La fel Mai rau Mult mai rau
Cum credeti ca veti trai peste un an? 2,7% 28,0% 38,9% 27,0% 3,4%

Gradul de multumire al populatiei vis-a-vis de nivelul
de trai
baza = 593 rdspunsuri valide

Foarte
multumit(a)
3%

Foarte
nemultumit(a)
9%
Multumit(a)
41%
Nemultumit(a)
17%
Nici, nici
30%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de apreciere al populatiei vis-a-vis de nivelul
de trai peste un an
baza = 589 rdspunsuri valide

Mult mai bine
3%

Mult mai rau
3% Mai bine
28%

Mai rau
27%

La fel
39%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



4. Principalele probleme
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Problemal Problema2 Problema 3 TOTAL

Lipsa locurilor de munca 231 78 40 349
Infrastructura rutiera 121 112 53 286
Prezenta cainilor maidanezi pe strazi 46 30 21 97
Curdtenia / salubritatea 44 30 21 95
Infrastructura tehnico-edilitara 23 26 14 63
Lipsa spatiilor verzi/ de joaca 12 18 30 60
Nivelul scazut de trai 18 10 4 32
Masurile sociale 7 18 6 31
Infrastructura medicald 6 16 8 30
Administratia publica 9 9 11 29
Lipsa activitatilor de petrecere a timpului liber 5 9 13 27
Infrastructura educationala 6 10 5 21
Taxe si impozite ridicate 2 10 8 20
Siguranta si ordinea publica 6 10 3 19
Lipsa activitatilor culturale 5 6 8 19
Arhitectura 3 7 3 13
Industria 3 8 1 12
Altele 31 35 35 101

12 Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile publice din municipiul Dorohoi



5. Principalele proiecte ce ar trebui
implementate

Principalele actiuni pe care le-ar implementa respondentii la nivelul Municipiului
Dorohoi

Crearea de locuri de munca 242
Reabilitarea infrastructurii rutiere

Atragerea de fonduri/ investitori

Crearea de spatii verzi/ de joaca pentru copii
Asigurarea sociala a celor nevoiasi

Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber
Salubritatea orasului

Infrumusetare/ modernizare urbana

Crearea de adaposturi pentru maidanezi

Reabilitarea tehnico-edilitara

Cresterea nivelului educatiei, modernizarea scolilor
Siguranta si ordinea publica

Scaderea taxelor si impozitelor

Restructurarea industriei

Modernizarea sectorului de sanatate

Organizarea de activitdti culturale

Cresterea veniturilor populatiei

Schimbarea personalului din administratia publica
Rezolvarea problemei etniei rrome

Altele

0 50 100 150 200 250

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Actiune 1 Actiune 2 Actiune 3 TOTAL

Crearea de locuri de munca 159 58 25 242
Reabilitarea infrastructurii rutiere 76 69 32 177
Atragerea de fonduri/ investitori 68 32 17 117
Crearea de spatii verzi/ de joaca pentru copii 27 39 39 105
Asigurarea sociald a celor nevoiasi 23 41 25 89
Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber 13 17 20 50
Infrumusetare/ modernizare urbani 14 21 14 49
Salubritatea orasului 17 25 7 49
Crearea de addposturi pentru maidanezi 23 13 11 47
Reabilitarea tehnico-edilitara 17 16 9 42
Cresterea nivelului educatiei, modernizarea scolilor 16 14 10 40
Siguranta si ordinea publica 13 14 11 38
Scaderea taxelor si impozitelor 8 13 15 36
Restructurarea industriei 13 9 9 31
Organizarea de activitati culturale 7 7 10 24
Modernizarea sectorului de sanatate 6 11 8 25
Schimbarea personalului din administratia publica 8 3 3 14
Cresterea veniturilor populatiei 5 6 3 14
Rezolvarea problemei etniei rrome 5 6 0 11
Altele 28 11 15 54
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6. Capacitate administrativa si E-

guvernare
. Foarte M.uljcumljcl Scor
Indicator ... sifoarte .
multumiti o mediu
multumiti
Serviciul local de taxe si impozite - evaluare generala 21,7% 67,6% 6,97
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de taxe si impozite 26,0% 68,4% 7,08
.Profes'lonallsmul perceput al personalului din cadrul serviciului local de taxe si 27.2% 69,1% 717
impozite
Serviciul Urbanism - evaluare generala 28,8% 71,2% 7,25
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de urbanism 30,5% 72,9% 7,33
Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de urbanism 31,5% 72,5% 7,38
Serviciul Evidenta populatiei (inclusiv stare civild) - evaluare generala 40,9% 79,9% 7,83
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de evidenta populatiei 43,5% 80,2% 7,90
Profesm-n-ahsmul perceput al personalului din cadrul serviciului local de evidenta 44.3% 81,1% 797
populatiei
Serviciul Politie Locala - evaluare generala 35,3% 69,6% 7,34
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de Politie 37,7% 69,5% 7,39
Profesionalismul perceput al personalului din cadrul serviciului local de Politie 37,7% 68,6% 7,36
Serviciul de Asistentd sociala - evaluare generala 31,5% 73,8% 7,49
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local de asistenta sociala 33,6% 75,3% 7,53
Pro_fesvlonallsmul perceput al personalului din cadrul serviciului local de asistenta 33,5% 74,8% 754
sociala
Posibilitdtile de platd online a taxelor si impozitelor 24,5% 59,6% 6,69
Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-visde amabilitatea personalului din cadrul serviciului local
serviciul local de taxe si impozite - evaluare generald de taxe si impozite

baza = 571 rdspunsuri valide

baza = 569 rdspunsuri valide

Foarte Foarte
nemultumit(a) nemultumit(a)

5% 6%
Nemultumit(d) Foarte e
6% multumit(a) Nemul;;mlt(a) Foarte
22% ? multumit()
26%
Nici, nici Nici, nici
21% 19%
? Multumit(a)
46%
Sursa: Sondaj de opinie realizat in radndul populatiei din municipiul Dorohoi Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

15 Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile publice din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de taxe si impozite
baza = 597 rdaspunsuri valide

Foarte

nemultumit(d)

6%

Nemultumit(a)
5%

Foarte
multumit(a)
27%

Nici, nici
20%

Multumit(a)
42%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
amabilitatea personalului din cadrul serviciului local
de urbanism
baza = 499 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
4%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
30%
Nici, nici

17%

Multumit(a)
43%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul Urbanism - evaluare generala
baza = 504 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
4%
Nemultumit(a)
5%
Foarte
multumit(a)
29%
Nici, nici

20%

Multumit(a)

42%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de urbanism
baza = 498 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
4%

Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
31%
Nici, nici

18%

Multumit(a)
41%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul Evidenta populatiei (inclusiv stare civild) -
evaluare generala
baza = 543 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%

Nemultumit(a)
4%
Foarte
Nici, nici multumit(a)
13% 41%

@

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
amabilitatea personalului din cadrul serviciului local
de evidenta populatiei
baza = 540 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%
Nemultumit(a)
4%
Foarte
multumit(a)
0,
Nici, nici 44%

12%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de evidenta populatiei
baza = 540 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%

Nemultumit(a)
4%

Foarte
multumit(a)
Nici, nici 44%
12%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfaieA1 DI D ObhWsdeE AE Ot
SAOOEAEOI ORDEI GAOAT GAT A
AAUA € wiyxy 0a0pOi OOOE
Foarte
TAIOIT6] E6jaq
6%
AT O T Ol
5%

Foarte

Nici, nici
20%

-0i10iEOGj aq
34%

3000Aq 31T AAE AA TPETEA OAAI EUAO yI



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
amabilitatea personalului din cadrul serviciului local
de Politie
baza = 567 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(d)
5%

Nemultumit(a)
5%

Nici, nici

20%

Multumit(a)

32%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul de Asistentd sociald - evaluare generala
baza =473 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%
Nemultumit(a)
5%
Foarte
multumit(a)
32%
Nici, nici

18%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de Politie
baza = 563 rdspunsuri valide

Foarte

nemultumit(a)

5%

Nemultumit(a)
5%

Foarte
multumit(a)
38%

Nici, nici
21%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Amabilitatea personalului din cadrul serviciului local
de asistenta sociala
baza =470 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
2%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
34%
Nici, nici

16%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
profesionalismul perceput al personalului din cadrul
serviciului local de asistentd sociala
baza =472 rdspunsuri valide

Foarte

nemultumit(a)

3%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
33%

Nici, nici

17%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
posibilitatile de plata online a taxelor si impozitelor
baza = 413 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
8%
Nemultumit(a) Foarte
10% multumit(a)

24%

Nici, nici
23%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



7. Sistemul de invatamant - cultura

Multumiti
. Foarte g ” Scor
Indicator " si foarte .
multumiti > " mediu
> > multumiti
Infrastructura de Invatamant si dotarea specifica 28,9% 74,0% 7,4
Calitatea actului de invatamant 29,6% 73,9% 7,4
Infrastructura si activitatile culturale (case de cultura, biblioteci, muzee, sali de
y 4 ( 21,4% 59,7% 6,8
spectacole)
Volumul activitatilor culturale la nivel local 18,9% 54,0% 6,5
Calitatea activitatilor culturale la nivel local 21,5% 59,3% 6,7
Diversitatea activitatilor culturale la nivel local 20,5% 53,1% 6,5
Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
infrastructura de invitimant si dotarea specifica calitatea actului de invatamant
baza = 553 rdspunsuri valide baza = 560 rdspunsuri valide
Foarte Foartel .
nemultumit(a) nemul'g{l)lmlt(a)
l 35/0) 3%
Nemultumit(a .
6% Nemulé;l;omlt(a)
Foarte Foarte
multumit(ad) multumit(a)
29% 30%
Nici, nici Nici, nici

17%

17%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
infrastructura si activitatile culturale (case de culturd,
biblioteci, muzee, sali de spectacole)
baza = 597 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
6%

Foarte
multumit(a)
22%

Nemultumit(a)
8%

Multumit(a)
Nici, nici ek
26%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
calitatea activitdtilor culturale la nivel local
baza = 563 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
7%

Nemultumit(a)
9%

Nici, nici
25%

Multumit(a)
38%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

21

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
volumul activitatilor culturale la nivel local
baza = 565 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
7%

Foarte
multumit(a)

199
Nemultumit(a) /O

10%

Nici, nici
29%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfatieA1 DB1 D ObddeE AE O
AEOAOOEOAOAA AAOEOEOAT EI |
AAUA € wwd 0a0DOI OOOE

Foarte
TAI 011 OIE
6%
Foarte
i 0i 1 0i EOj
AT 011 OEO] 20%

Nici, nici
29%
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8. Asistenta sociala si de sanatate

Multumiti
si foarte
multumiti

Scor
mediu

Foarte
multumiti

Indicator

Activitatea de asistenta sociala per ansamblu 21,6% 62,5% 6,90
Suficienta locuintelor sociale 12,7% 45,6% 6,10
Serviciul medical de primire urgente - evaluare generala 31,2% 68,1% 7,09
Serviciul medical de primire urgente - profesionalismul medicilor 29,2% 68,9% 7,12
Serviciul medical de primire urgente - amabilitatea medicilor 31,1% 66,3% 7,03
Serviciile medicale de specialitate - evaluare generala 37,1% 73,9% 7,47
Serviciile medicale de specialitate - profesionalismul medicilor 40,6% 75,7% 7,60
Serviciile medicale de specialitate - amabilitatea medicilor 41,0% 73,5% 7,51

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
activitatea de asistentd sociala per ansamblu
baza = 496 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
6%

Nemultumit(a)
6%

Nici, nici
25%

Multumit(a)
41%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

22

Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
suficienta locuintelor sociale
baza = 482 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
9%

Foarte
multumit(a)
13%

Nemultumit(a)
10%

Multumit(a)
33%

Nici, nici
35%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi

satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile publice din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul medical de primire urgente - evaluare
generala
baza = 571 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)

7%
Nemultumit(d)
8% Foarte
multumit(a)
31%
Nici, nici
17%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdandul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul medical de primire urgente - amabilitatea
medicilor
baza = 573 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)

7%
Nemultumit(a)
9% Foarte
multumit(a)
31%

Nici, nici
18%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul medical de primire urgente -
profesionalismul medicilor
baza = 572 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
6%

Nemultumit(d)
8%

Nici, nici
17%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciile medicale de specialitate - evaluare
generala
baza = 574 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%

Nemultumit(a)
7%

Foarte
multumit(ad)
37%
Nici, nici
14%

Multumit(a)
37%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciile medicale de specialitate - profesionalismul
medicilor
baza = 576 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
4%
Nemultumit(a)
7%
Foarte
Nici, nici multumit(a)
13% 41%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciile medicale de specialitate - amabilitatea
medicilor
baza = 578 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%
Nemultumit(a)
8%
Foarte
multumit(a)
Nici, nici 41%

14%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



9. Infrastructura rutiera si tehnico-

edilitara

Indicator

Serviciul apa-canal - calitatea apei potabile
Serviciul apa-canal - pretul apei potabile
Serviciul apa-canal - remedierea defectiunilor
Starea drumurilor

Starea trotuarelor

Multumiti
Foarte o ’ Scor
multumiti 31 foartfa . mediu
multumiti
26,4% 64,5% 6,89
18,9% 51,9% 6,29
23,3% 56,4% 6,53
18,1% 56,6% 6,45
40,1% 73,1% 7,54

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul apa-canal - calitatea apei potabile
baza = 580 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
7%
Nemultumit(a
Foarte
8% multumit(a)
26%
Nici, nici

21%

Multumit(a)
38%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul apa-canal - pretul apei potabile
baza = 572 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
10%

Foarte
multumit(a)
19%

Nemultumit(a)
10%

Nici, nici
28%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Serviciul apa-canal - remedierea defectiunilor
baza = 567 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
10%
Foarte
multumit(a)
24%
Nemultumit(a),
10%

Nici, nici Multumit(a)
23% 33%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Starea trotuarelor
baza = 594 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
6%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
40%
Nici, nici

15%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Starea drumurilor
baza = 592 raspunsuri valide

Foarte
nemultumit(ad)
9%

Foarte
multumit(a)
18%
Nemultumit(ad)
10%

Nici, nici
24%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



10. Servicii publice si dezvoltare
urbana

Indicator

Siguranta si ordinea publica

Piete agroalimentare

Arhitectura urbana

[luminatul stradal

Suficienta spatiilor verzi

Starea spatiilor verzi

Suficienta locurilor de joaca

Starea locurilor de joaca

Posibilitatile de petrecere a timpului liber

Foarte multumiti

Multumiti si
foarte multumiti

29,3% 66,5%
34,3% 78,2%
19,8% 68,1%
56,8% 87,5%
28,8% 72,1%
30,5% 76,1%
17,5% 61,7%
20,6% 60,4%
11,8% 45,4%

Scor mediu

7,07
7,66
6,96
8,45
7,31
7,45
6,76
6,76
5,92

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
siguranta si ordinea publica
baza = 591 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
7%

Nemultumit(a)
8%

Nici, nici
19%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
pietele agroalimentare
baza = 591 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%

Nemultumit(a)
4%

Foarte
multumit(a)
Nici, nici 34%
15%

Multumit(a)
44%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
arhitectura urbana
baza = 580 raspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%

Nemultumit(a)

6% Foarte

Nici, nici
21%

Multumit(a)
48%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
suficienta spatiilor verzi
baza = 591 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%
Nemultumit(a)
8%
Foarte
multumit(a)
29%
Nici, nici

17%

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
iluminatul stradal
baza = 584 rdspunsuri valide

Foarte

nemultumit(a)
1%
Nemultumit(a)
2%

Nici, nici
9%

Foarte
multumit(a)
57%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
starea spatiilor verzi
baza = 593 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
Nici, nici 30%
15%

Multumit(a)

46%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
suficienta locurilor de joaca
baza = 588 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%
Nemultumit(a) Foarte
10% multumit(d)
17%
Nici, nici
24%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
posibilitatile de petrecere a timpului liber
baza = 577 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
12% Foarte
multumit(d)
12%

Nemultumit(a)
14%

Nici, nici
28%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
starea locurilor de joaca
baza = 586 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%

Nemultumit(a) Foarte
9% multumit(a)
21%

Nici, nici

25% Multumit(a)

40%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



11. Gestionarea deseurilor si

salubrizare
Multumiti
. Foarte N 4 .
Indicator . si foarte Scor mediu

multumiti ’ .

’ ~ multumiti
Sistemul de colectare a deseurilor - amplasamentele punctelor de colectare 24,2% 66,8% 6,95
Sistemul de colectare a deseurilor - curdtenia amplasamentelor 23,5% 64,7% 6,91
Sistemul de colectare a deseurilor - frecventa de ridicare a gunoiului 36,4% 76,0% 7,58
Posibilitatile de colectare selectiva a deseurilor 22,1% 51,1% 6,23
Posibilitatile de reciclare a deseurilor (existenta punctelor de colectare) 20,7% 52,0% 6,16
Curdtenia strazilor si trotuarelor 32,7% 72,2% 7,33
Curdtenia spatiilor verzi si a locurilor de joaca 32,8% 73,7% 7,43

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Sistemul de colectare a deseurilor - amplasamentele
punctelor de colectare
baza = 596 rdaspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
6%
Nemultumit(a) Foarte
7% multumit(a)
24%
Nici, nici
20%

Multumit(a)
43%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

30 Sondaj de opinie pentru evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor vis-a-vis de serviciile publice din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Sistemul decolectare a deseurilor - curatenia
amplasamentelor
baza = 592 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
7%

o Foarte
Nemulfumit(a) multumit(&)
7% 23%

Nici, nici
22%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
Sistemul decolectare a deseurilor - frecventa de
ridicare a gunoiului
baza = 591 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
3%

Nemultumit(a)
5%

Foarte
multumit(a)
36%
Nici, nici
16%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
posibilitatile de colectare a deseurilor
(existenta punctelor de colectare)
baza = 565 rdspunsuri valide

Foarte
Foarte multumit(a)
nemultumit(a) 21%
14%

Nemultumit(d)
11%

Nici, nici
23%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
posibilitatile de colectare a deseurilor
baza = 589 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
13%

Nemultumit(a)
11%

Nici, nici
25%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
curatenia strazilor si trotuarelor
baza = 597 rdspunsuri valide

Foarte
nemultumit(a)
5%

Nemultumit(a)
7%

Nici, nici
16%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in rdndul populatiei din municipiul Dorohoi



Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
curatenia spatiilor verzi si a locurilor de joaca
baza = 589 rdspunsuri valide

Foarte

nemultumit(a)

3%
Nemultumit(a)
6%
Foarte
multumit(a)
33%

Nici, nici

17%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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12.  Alte aspecte

Indicator

Multumiti
si foarte Scor mediu
multumiti

Foarte
multumiti

Modul in care s-au facut retrocedarile imobilelor preluate in mod abuziv in

perioada regimului comunist in municipiul Dorohoi

Modul in care s-au solutionat cererile referitoare la fondul funciar

5,0% 22,9% 6,05
5,0% 23,4% 6,31

Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
modul in care s-au facut retrocedarile imobilelor
preluate in mod abuziv in perioada regimului
comunist in municipiul Dorohoi
baza = 599 rdspunsuri valide

Foarte
multumit(a)
5%

Ns/Nr S
549 Nici, nici

12%

Nemultumit(a)
7%
Foarte
nemultumit(a)
4%
Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Gradul de satisfactie al populatiei vis-a-vis de
modul in care s-au solutionat cererile referitoare la
fondul funciar
baza = 599 rdspunsuri valide

Foarte
multumit(a)
5%

Nici, nici
9%
Ns/Nr
59%
Nemultumit(a)
5%
Foarte
nemultumit(a)
3%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



13. Date socio-demografice

Varsta respondentilor
baza = 598 rdspunsuri valide

peste 71lani  gyh 21 ani

5% 8%
61-70 ani
11%
21-30 ani
21%
51-60 ani
18%
31-40 ani
15%
41-50 ani
22%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Numadrul de membri ai gospodariei respondentilor
baza = 593 raspunsuri valide

200
180 173
163

160
140 133
120
100

80

60 51

40 30

20

1 membru 2 membri 3 membri 4 membri 5 membri 6 simai
multi
membri

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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Sexul respondentilor
baza = 599 rdspunsuri valide

Feminin

Masculin 50.4%

49,6%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi

Ultima scoald absolvita de respondenti
baza = 595 rdspunsuri valide

10 clase
2,7%

profesionala
15,0%

gimnaziala
8,4%

primara
0,8%
fara studii
0,7%

post- T

universitare

1,7%
liceala
universitare 48,6%
17,1%

postlicealda
5,0%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi



AOPAT EA OAODPI T AAI
o :

1104 1 AOPAT EA
v AE AAMBEA A Nevk
departament 2,2%
3,5%
Liber
profesionist
3,7%

Pensionar
23,5%

¥iiAO
4,2%

Consilier
oYl va

7,2%
Muncitor Personal cu
necalificat stur_jii
7,3% superioare
14,7%

Elev/ student

7,8% Muncitor

calificat
Casnic(a) 11,2%
9,8%

3000Aq 3711 AAE AA T PETEA OAAI EUAO yi

Starea civild a respondentilor
baza = 598 rdspunsuri valide

Uniune liber
consimtita
1,3%

Necasatorit
29,8%

Casatorit
56,9%

Divortat/
separat/
vaduv
12,0%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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woo 0ao6poOl 600

Principala sursa de venit a respondentilor
baza = 591 raspunsuri valide

Ajutoare sociale _
si indemnizatii, Alta_
alocatii surosa Dividende/
3,2% 7% venituri din
activitati
economice
1,9%

Pensie/

pensii
0,

Salarii 301%

57,2%

Sursa: Sondaj de opinie realizat in randul populatiei din municipiul Dorohoi
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