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1. Rezumat executiv

Obiectivele studiului sunt identificarea principalelor
probleme de la nivelul administratiei publice locale si
evaluarea climatului psihosocial din administratia
publica locala a municipiului Dorohoi. Pentru aceasta
s-au aplicat 79 chestionare personalului din Primaria
Municipiului Dorohoi si Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Dorohoi.

Majoritatea rezultatelor obtinute prin administrarea
chestionarului sunt prezentate sub forma de indici
numerici denumiti indici de apreciere. Acestia
exprima sensul si intensitatea aprecierilor relative la
continutul fiecarui enunt: de la apreciere total
nefavorabila (indice de apreciere = -2) la apreciere in
intregime favorabild (indice de apreciere = 2). Prin
chestionarele administrate s-a dorit evaluarea
urmatoarelor dimensiuni:

Incurajarea ideilor novatoare si a initiativei
Spiritul de echipa

Calitatea relatiilor personale

Sentimentul de echitate

Responsabilitate, autonomie

Implicare - motivare

Libertate de expresie

Luarea in considerare

OO UL WN -

La intrebarea ,Va rugam sa ne descrieti un numar de 3
incidente/situatii, de la venirea Dvs. in organizatie, in
care ati fost implicat si care considerati ca releva
caracteristici definitorii pentru organizatie sau
directia in care lucrati”, 11,4% din respondentii din
Primdria Dorohoi si din DAS Dorohoi au enuntat
existenta unor situatii de colaborare
dificila/conflicte la nivel intern.

Majoritatea respondentilor din cadrul Primariei
Dorohoi considerd ci aceasta este I[n slujba
cetdtenilor/Cea care rezolvd problemele cetdtenilor
(58,6%), Autoritate publicd locald/Institutie publicd
(56,9%) sau Loc de muncd (37,9%). Raspunsurile
primite din cadrul Directiei de Asistenta Sociala la
aceasta Intrebare au fost destul de similare. Astfel,
57,1% considerda ca este un Loc de muncd, 52,7%

apreciaza ca DAS Dorohoi este un Furnizor de servicii
sociale, iar 14,3% ca este o Institutie publicd.

Conform rezultatelor sondajului, 41% din personalul
Primariei Dorohoi este de parere ca in cadrul acestei
institutii ei sunt simpli Angajati, 28% considera ca
sunt In folosul cetdtenilor/Rezolv  problemele
cetdtenilor, iar 19% din cazuri respondentii
mentioneaza fie o calitate/trasatura de caracter, fie
functia pe care o detin la nivel intern. Primele trei
categorii de raspuns primite de la respondentii din
DAS Dorohoi sunt: Bun la toate/Bun muncitor
(23,8%), Respondentul mentioneaza 0
calitate/trdsdturd de caracter (19%), Un coleg/Un bun
coleg (19%).

Aproximativ jumatate dintre persoanele intervievate
(48,8%) considera ca se situeaza Intr-o masura destul
de ridicata la nivelul asteptarilor organizatiei din
care fac parte. In acelasi timp, 35,0% dintre
persoanele cuprinse in esantion sunt de parere ca
organizatia se ridica destul de mult la nivelul
asteptarilor lor.

Politica salariala este principala nemultumire a
salariatilor din cele doua institutii, 43,1% din
respondentii din Primaria Municipiului Dorohoi si
33,3% din cei din DAS Dorohoi considerand ca
salariile sunt prea mici si nu corespund atributiilor de
serviciu. Problematice pentru satisfactia
salariatilor sunt urmatoarele aspecte: Nivelul
salariului/Alte tipuri de stimulente financiare, Relatia
dintre efortul depus si recompensarea acestuia,
Nivelul de 1incdrcare cu atributii de serviciu,
Posibilitatea influentarii deciziilor care va afecteaza,
Echitatea sistemului de recompensare a eforturilor
depuse,  Suficienta  dotarilor  tehnice IT&C
(calculatoare, imprimante, soft, internet, retea, -
telefon, fax), Suficienta dotdrilor si echipamentelor
tehnice (autovehicule, echipamente, etc.).

In ceea ce priveste criteriile propuse de
respondenti pentru evaluarea performantelor
salariatilor din cele doua institutii, primele trei criterii
sunt: Performantd/Calitatea muncii, Nivelul de
implicare si Competenta. Alte criterii mentionate de
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respondenti sunt: Evaluarea practica, Eficients,
Pregatirea  profesionald, Aptitudinile detinute/
Abilitati, Creativitate/originalitate, Profesionalism,
Corectitudine, Munca in echipa, Comportamentul la
locul de munca, Comunicare, Constiinciozitate, etc.

Per ansamblu, personalul din Primaria Municipiului
Dorohoi si DAS Dorohoi considerda ca evaluarea
performantelor trebuie sa se realizeze cu o mai mare
obiectivitate, ca fisele de post ar trebui clarificate
astfel Incat fiecare persoand sa stie exact ce are de
facut, dar si ca sistemul de evaluare actual ar trebui
reactualizat.

Atmosfera generala, ansamblul a ceea ce oamenii
percep si resimt in legdturda cu functionarea
organizatiei, perceptia globala cu privire la climatul
psihosocial al administratiei Municipiului Dorohoi
(rezumand perceptiile individuale elaborate pornind
de la un context real comun) este Normala-Neutra
(Media Generala = 0,40).

Cvasi-totalitatea dimensiunilor de evaluare a
climatului psihosocial, conform indicilor de apreciere
rezultati din agregarea raspunsurilor, se plaseaza in
categoria Normala-Neutra. Exceptie face dimensiunea
,Sentimentul de echitate” (DIMM4) care
inregistreaza un indice de apreciere de (minus) -0,30,
acesta reprezentand un aspect PROBLEMATIC la
nivelul Municipiului Dorohoi.

Dimensiunile in cazul carora se inregistreaza indicii
de apreciere cu cele mai ridicate valori sunt:
,,Tncurajarea ideilor novatoare si a initiativei”
(DIMMO1) - 0,70, “Spiritul de echipa” (DIMMO02) -
0,51, ,Responsabilitate, autonomie” (DIMMO05) - 0,51
si ,Implicare, motivare” (DIMMO06) - 0,51.

Aspectele a caror situatie este apreciata ca fiind
problematica de citre cei mai mulfi dintre angajatii
Primariei Dorohoi si Directiei de Asistenta Sociala
Dorohoi, si care obtin cele mai reduse valori ale
indicilor de apreciere (mai mici de -0,20) sunt:
- (117) - Transparenta 1In stabilirea
diferentelor de salariu (-0,58);
- (14) -  Existenta manifestarilor de
individualism (-0,52);

- (86) - Claritatea definirii si corectitudinea
aplicarii sistemului de salarizare (-0,47);

- (98) - Echitatea sistemului de plata (-0,43);

- (34) - Corelarea salariului cu rezultatele sau
competenta (-0,35);

- (52) - Avantajele justificate/ nejustificate ale
unor sefi (-0,22).

Dintre aspectele a caror situatie este apreciata ca fiind
normal - neutrd, conform perceptiilor personalului
din cadrul Primaria Dorohoi si Directia de Asistenta
Sociald Dorohoi, o parte inregistreaza valori ridicate
(mai mari de 0,7) ale indicilor de apreciere. Aceste
elemente sunt:

- (50) - Luarea in considerare de catre sefi a
eventualelor probleme personale, in cazul
persoanelor cu dificultati in munca (0,86);

- (46) - Sentimentul responsabilitatii fatda de
reusita si rezultatele organizatiei (0,86);

- (21) - Iincurajarea oamenilor si adopte
planuri, obiective, proiecte pe termen lung
(0,84);

- (13) - Incurajarea muncii in grup (0,80);

- (81) - Sentimentul de utilitate a muncii
depuse (0,76);

- (87) - Posibilitatea de a duce o sarcina de
lucru de la Inceput pana la sfarsit (0,74);

- (39) - Sentimentul propriei raspunderi pentru
buna functionare a organizatiei (0,74);

- (10) - Usurinta cu care oamenii pot avea
conversatii personale cu sefii lor (0,74);

- (22) - Informarea oamenilor cu privire la
obiectivele si rezultatele organizatiei (0,73);

- (4) - Posibilitatea utilizarii integrale in munca
a capacitatilor si cunostintelor (0,73);

- (19) - Usurinta cu care pot fi abordati sefii in
legatura cu problemele personale (0,72).
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2. Definirea climatului psihosocial

Climatul psihosocial (organizational) este un concept

al psihologiei organizationale. El corespunde unei
perceptii globale rezumand ceea ce indivizii percep si
resimt din functionarea organizatiei. Sociologii 1i
atribuie rolul de ,variabila intermediara” Iintre
caracteristicile organizatiei (cadru organizational si
mod de functionare) si acelea ale individului
(personalitate, asteptari, aspiratii). Climatul constituie
pentru membrii unei organizatii un fel de model
normativ la care ei se raporteaza (in mod constient
sau _inconstient entru a-si formula sperante, a
adopta_strategii si a-si modula reactiile afective. in
acest fel se realizeaza ajustarea comportamentului
individual la modul de functionare al organizatiei.
Acest proces poate duce la satisfactie-insatisfactie,
echilibru-conflicte si, in ultima instantd, la eficienta -
ineficienta.

Climatul si cultura organizationald sunt ambele
aspecte importante ale contextului organizational.
Cultura organizationala tinde sa fie impartasita de toti
sau de catre cei mai mul{i dintre membri unei
organizatii si cuprinde valori profunde, convingeri si
conceptii, simboluri, eroi si ritualuri.

Pe de alta parte, climatul organizational este adesea
definit ca modelele recurente de comportament,
atitudini si sentimente care caracterizeaza viata In
organizatie, in timp ce o culturd organizationald tinde
sa fie profunda si stabila. La un nivel individual de
analiza acest concept se numeste climat psihologic
individual. Aceste perceptii individuale sunt adesea
agregate sau colectate pentru analiza si intelegere la
nivel de echipa sau de grup, directie sau serviciu, sau
la nivel global al organizatiei.

Cultura organizationala si climatul organizational pot
fi comparate cu personalitatea si starea de spirit,
prima fiind stabila in timp, iar cel de al doilea
temporar. Climatul psihosocial este schimbator ca
starea de spirit si este la fel de important precum
sentimentele umane.

Climatul organizational este produsul a cel putin trei
categorii de factori:

1. Structurali - marimea organizatiei, modul de
organizare si compozitia personalului;

2. Instrumentali, ce asigura conditiile si resursele
necesare Indeplinirii obiectivelor (conditiile
materiale, mediul fizic, strategiile de actiune,
competenta si stilul managerial, modalitatile de
comunicare intra si interorganizationala etc.);

3. Socio - afectivi si motivationali ce vizeaza
structura relatiilor formale si informale;

Acesti factorii, care determina continutul climatului
organizational, se pot clasifica in doua categorii:

1. Obiectivi - conditii de munca, vechimea grupului
si a componentilor sdi, nivelul pregatirii
profesionale, nivelul retributiei etc.;

2. Subiectivi - factori personali/care tin de individ
(conceptii, competente, stil de conducere etc.) si
factori colectivi (coeziune, stare de spirit,
moralitate etc.);

Obiectivul realizarii unei evaludri a climatului
psihosocial la nivelul unei organizatii este
identificarea principalelor aspecte care franeaza
productia, reduc eficienta si care ar putea genera
costuri in viitorul apropiat. Aceasta initiativa trebuie
sa reprezinte o analiza detaliata a organizatiei care
sa permitd identificarea punctelor asupra carora se
poate actiona (la nivelul de organizatiei si a
angajatilor sai) si care pot conduce la obtinerea unor
nivele crescute de performanta. Odata identificate
directiile de actiune, fie pentru maximizarea

Incurajarea ideilor novatoare si a initiativei
Spiritul de echipa

Calitatea relatiilor personale

Bw N e

Sentimentul de echitate

5 Responsabilitate, autonomie
6 Implicare - motivare

7 Libertate de expresie
8

Luarea in considerare
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punctelor tari fie pentru abordarea zonelor cu
deficiente, aplicarea acestora va trebui urmarita cu
maxima consecventa.

La nivelul oricarei organizatii, climatul poate fi in
acelasi timp cauza si efect al dezvoltarii
organizationale. Este cauza in madsura in care
consideram factorul uman ca principal generator de
idei si eforturi in directia indeplinirii misiunii,
scopurilor organizatiei, acea resursa capabila sa
asimileze valorile sociale si sa faca posibila
adaptarea organizatiei la mediul social global. Este
efect In masura In care organizatia actioneaza
prospectiv. si reuseste sa articuleze nevoile
organizatiei cu nevoile indivizilor.

Operationalizare

Climatul psihosocial este multidimensional. Au fost
identificate 8 componente fundamentale sau
dimensiuni ale climatului care constituie indicatori
relevanti ai starii psihosociale a intreprinderii.
Aceste 8 dimensiuni au fost stabilite prin analiza
factoriala a datelor obtinute in contexte sociale
numeroase si variate. Pentru masurarea si
descrierea lor a fost utilizat un instrument
standardizat format dintr-un chestionar cu 63
enunfuri care contin elemente descriptive pentru
climat. Fiecarei dimensiuni 1i este alocat un anumit
numadr de elemente descriptive.

Definirea dimensiunilor climatului psihosocial

1. Incurajarea ideilor novatoare si a initiativei

Cuprinde perceptiile relative la atitudinea directiei
fata de initiativele personale; In ce masura sunt
indivizii incurajati sa-si asume riscuri calculate
pentru ameliorarea rezultatelor, sa-si planifice
sarcinile, sa propuna solutii noi de organizare a
muncii.

2. Spiritul de echipa
Se refera la tendinta de cooperare a indivizilor in

cadrul intreprinderii si la masura 1n care se
incurajeaza acest mod de relatie.

3. Calitatea relatiilor personale

Exprimd relatiile de muncd intre colegi si intre
diferite departamente; masura in care aceste relatii
sunt traite iIntr-un mod pozitiv bazindu-se pe
intrajutorare si bunavointa.

4. Sentimentul de echitate

Reflecta perceptiile relative la existenta unei anumite
impartialitati si a unui sentiment de dreptate privind
sistemele de apreciere (remuneratii, promovare,
avantaje); In ce masura acestea sunt bazate pe criterii
obiective, eliminandu-se astfel favoritismul (politica
de personal).

5. Responsabilitate, autonomie
Reflecta perceptiile relative la posibilitatea asumarii

unor responsabilitdti In munca; sentimentul de a fi
autonom, de a fi liber sa-si organizeze munca, de a fi
util si de a raspunde de deciziile sale.

6. Implicare-motivare
Se refera la investifia personald in munca si in

intreprindere; reflecta sentimentul de a fi interesat de
rezultatele Intreprinderii si de a avea un rol efectiv si
0 munca motivata si interesanta.

7. Libertatea de expresie
Se refera la existenfa unei relatii de sustinere

personalizata promovata de directie; oportunitatea
exprimdrii in public fata de sefii directi a
sentimentelor si opiniilor proprii (fie ca sunt pozitive
sau negative) privind organizatia.

8. Luarea in considerare

Cuprinde perceptiile cu privire la luarea fin
considerare a nevoilor, a cererilor formulate de
individ cu privire la munca sa si viata sa profesionala;
in ce masura este ascultat "obiectiv" de catre directie
si sefii directi fiind astfel recunoscut ca persoana
adulta si responsabila.
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3. Evaluarea climatului psihosocial

Rezultatele obtinute prin administrarea
chestionarului sunt prezentate sub forma de indici
numerici denumiti indici de apreciere. Acestia
exprima sensul si intensitatea aprecierilor relative la
conginutul fiecarui enunf: de la apreciere total
nefavorabila (indice de apreciere = -2) la apreciere in
intregime favorabila (indice de apreciere = 2).

Indicele global al climatului rezultd din asamblarea
celor 8 dimensiuni.

Interpretarea rezultatelor a fost facuta pe baza
indicilor de apreciere utilizdndu-se o schema
standard cu 5 nivele:

Situatie GRAVA S -1
Situatie PROBLEMATICA -0,99 ... 0
Situatie normala - neutrd (L0 ) R— 1
Situatie buna 1,01 ... 1,50
Situatie foarte buna 1,51 . 2

Analiza rezultatelor obtinute pe ansamblul firmei
este realizata pe trei nivele de aprofundare:

1. O apreciere globala si identificarea dimensiunilor
care constituie punctele tari si slabe ale climatului.

2. Evaluarea si descrierea fiecarei dimensiuni.

3. O evaluare punctuald a climatului prin
ierarhizarea celor 63 de elemente descriptive, de la
cele mai favorabile pana la cele care ar putea
constitui factori de disfunctie sociala.

De asemenea, analiza rezultatelor privitoare la
climatul organizational (psihosocial) de la nivelul
Municipiului Dorohoi s-a realizat detaliat pe doua
categorii principale de angajati: Primaria Dorohoi si
Directia de Asistenta Sociala Dorohoi.
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4. Metodologie

Aspecte metodologice

Obiectivele studiului:
- Identificarea principalelor probleme de la nivelul administratiei publice locale;
- Evaluarea climatului psiho-social din administratia publica locala a municipiului Dorohoi

Tipul studiului: primar, cantitativ;

Universul cercetarii: personalul salariat din Primaria Municipiului Dorohoi si Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Dorohoi

Esantionare: Au fost distribuite chestionare tuturor salariatilor din cele doua institutii vizate, cu exceptia celor in
functie de muncitori calificati si necalificati, completarea chestionarului fiind optionala;

Volumul esantionului:79 de respondenti, din care: 21 salariati ai Directiei de Asistentda Socialda a Municipiului
Dorohoi si 58 salariati ai Primariei Dorohoi

Reprezentativitate: eroarea maxima de reprezentativitate urmarita: maxim *3% la un nivel de incredere in
rezultate de 95%.

Procedura de culegere a datelor: interviuri auto-administrate;
Instrument de culegere: chestionar structurat;

Culegere datelor: 17-28 februarie 2014 (12 zile)

Instrumentul de culegere a datelor

MODUL A. CULTURA ORGANIZATIONALA

TIC. Va rugam sa ne descrieti un numar de 3 incidente/situatii, de la venirea Dvs. in organizatie, in care ati
fost implicat si care considerati ca releva caracteristici definitorii pentru organizatie sau directia in care
lucrati.

1111 VA RUGAM SA DESCRIETI TOATE CELE TREI INCIDENTE/SITUATII/STARI DE FAPT.

1.

2.
3.
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A1l. Completati, va rugam, urmatoarele inceputuri de propozitii, gindindu-va la CE ESTE sau CE
REPREZINTA organizatia Primiria Municipiului Dorohoi. Scrieti pur - si - simplu ce vi vine in minte!!!! VA
RUGAM SA COMPLETATI TOATE PROPOZITIILE.

Primdria Municipiului Dorohoi este...

Primdria Municipiului Dorohoi este...

Primdria Municipiului Dorohoi este...

A2. Completati, va rugam, urmatoarele inceputuri de propozitii, gindindu-va la locul /rolul Dvs. in cadrul
organizatiei:

Eu sunt..

Eu sunt...

Eu sunt...

A3.Pe o scaladela1la4,1reprezentind foarte putin (deloc), 5 reprezentind foarte mult (total), cat de
mult considerati ca va situati la nivelul asteptarilor organizatiei?

Foarte putin Putin Nici, Nici Mult Foarte Mult
[1] [2] [3] [4] [5]
A4. Dar organizatia la nivelul asteptarilor Dvs.? Fiti sinceri!
Foarte putin Putin Nici, Nici Mult Foarte Mult
[1] [2] [3] [4] [5]

A5. Va rugam sa precizati trei aspecte caracteristice Primariei Municipiului Dorohoi cu care NU sunteti de
acord sau care va nemultumesc, intr-o mai mare sau mai mica masura. Ierarhizati, va rugam, apoi astfel: 1
nemultumire mare, 2 nemultumire moderata, 3 nemultumire minora !!! Enumerati obligatoriu trei
nemultumiri.

1.

2.

3.

A6. Pentru fiecare dintre afirmatiile urmatoare va rugam sa alegeti varianta de raspuns care se potriveste
cel mai mult cu situatia Dvs. concreta.

Foarte . . Foarte
multumit Multumit = Nemulfumit nemulfumit
1. Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente financiare [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Relatia dintre efortul depus si recompensarea acestuia [ ] [ ] [ 1] [ ]
3. Siguranta locului de munca [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Nivelul de incircare cu atributii de serviciu [ ] [ ] [ ] [ ]
5. Flexibilitatea programului de lucru [ ] [ ] [ ] [ ]
6. Conditiile fizice de lucru [ ] [ ] [ ] [ ]
7. Posibilitatea influentirii deciziilor care vi afecteazi [ ] [ 1] [ ] [ ]
8. Comunicarea cu superiorul ierarhic [ ] [ 1] [ ] [ ]
9. Recunoasterea meritelor de citre superiorul ierarhic [ ] [ 1] [ ] [ ]
10. Intreprinderea evaludrii anuale a performantei [ ] [ ] [ ] [ ]
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angajatilor

11. Echitatea sistemului de recompensare a eforturilor [ ] [ ] [ 1] [ ]
depuse

12. Satisfactia generali fatd de locul Dvs. de munca [ 1] [ 1] [ ] [ ]
13. Nivelul de instruire de specialitate raportat la specificul [ ] [ ] [ ] [ ]
activitatii

14. Suficienta birourilor de lucru

15. Suficienta salilor de sedinte

16. Suficienta spatiilor tehnice (arhiva, depozitare, etc.);
17. Suficienta dotarilor tehnice IT&C (calculatoare,
imprimante, soft, internet, retea, telefon, fax);

18. Suficienta dotarilor si echipamentelor tehnice [ ] [ ] [ 1] [ ]
(autovehicule, echipamente, etc.);

— ———
[N Sl S W—)
— ———
[N S S —
[ . A —
e e —
— ———
[N S S W—

A7.1In activitatea de zi cu zi a organizatiei, in ce misuri considerati ci se urmireste fiecare din
urmatoarele valori sau principii de lucru?

Valori/principii Intr-o foarte Intr-o mare In micd masurda = Intr-o foarte

mare masura masura mica masura
1. Responsabilitatea [ 1 [ ] [ 1] [ ]
2. Profesionalismul [ 1 [ ] [ ] [ ]
3. Eficienta [ ] [ ] [ ] [ ]
4, Performanta [ ] [ 1] [ ] [ ]
5. Perfectionarea continua [ ] [ ] [ 1 [ ]
6. Munca in echipa [ ] [ ] [ ] [ ]
7. Orientarea citre rezultate [ 1 [ ] [ ] [ ]
8. Respectul fati de ,clienti” [ ] [ ] [ ] [ ]

A8. Exista si alte valori care caracterizeaza Primaria / Directia si pe care nu le-ati regasit in lista de mai
sus? Daca DA, va rugam sa le redati in caseta urmaitoare:

A9. Observatii/ comentarii/ propuneri vis - a - vis de cultura organizationala din cadrul Primariei
Municipiului Dorohoi.
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MODUL B. CLIMAT PSIHOSOCIAL
Avand 1n minte organizatia/ directia in care lucrati, va rugam sa apreciati fiecare din urmatoarele enunturi.

Pentru fiecare dintre ele va rugam sa acordati note de la -2 la +2, astfel:

-2 - aspectul la care se refera enuntul reprezintd un aspect foarte problematic (negativ) al organizatiei;
-1 - aspectul la care se refera enuntul reprezintd un aspect discutabil (usor negativ) al organizatiei;

0 - aspectul la care se refera enuntul nu este nici pozitiv, dar nici negativ - neutru;

+1 - aspectul la care se refera enuntul reprezinta un aspect bun;

+2 - aspectul la care se refera enunful reprezinta un aspect foarte bun.

Aspect Aspect
Problema | Discutabil| Normal p foarte
bun bun

Cod ' DIMMO1. INCURAJAREA IDEILOR NOVATOARE SI
A INITIATIVEI

9 ' Incurajarea ideilor noi si originale [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
21 Incurajarea oamenilor si adopte planuri, obiective, [-2] - [0] [+1 [+2
proiecte pe termen lung
45 | Luarea in considerarea a propunerilor noi [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
107 Incurajarea originalititii angajatilor in abordarea [-2] - [0] [+1 [+2
sarcinilor de lucru
Aspect
Problema Discutabili Normal Aspect fo:I:rte
bun bun

Cod DIMMO2. SPIRITUL DE ECHIPA

13 Incurajarea muncii in grup [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
38 Existenta bunelor relatii Intre directiile/ serviciile [-2 [-1] [0] [+1] [+2]
organizatiei
43  Intrajutorarea oamenilor in activitate [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
Mentinerea unor bune relatii intre membrii unei echipe [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
101 | 1n conditiile existentei dezacordurilor in privinta
sarcinilor de munca
112 | Transparenta rezultatelor muncii [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
« . . Aspect Aspect
Problemd | Discutabil | Normal b foarte
un bun

Cod | DIMMO3. CALITATEA RELATIILOR PERSONALE

14 | Existenta manifestarilor de individualism [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

17 Solidaritatea oamenilor in cadrul directiilor/ [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
serviciilor

24 | Spiritul de grup, coeziunea membrilor echipei [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

41 = Gradul de cooperare intre membrii grupului [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

50 | Luarea in considerare de citre sefi a eventualelor [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
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70

71
75
81

85

103
111

114

Cod
11
34
52

86

98
117

Cod

15

35

44

77

87

102

128

12

probleme personale, in cazul persoanelor cu
dificultati In munca

Aprecierea si punerea in valoare a initiativei si
reusitei personale

Calitatea relatiilor interpersonale la nivel de grup
Calitatea primirii noilor veniti

Sentimentul de utilitate a muncii depuse

Existenta unei atmosfere foarte relaxate, fara tensiuni
sau incordari

Atmosfera generala de lucru in birou

Rivalitatea dintre persoane in cadrul serviciului
Atitudinea suportiva a oamenilor din grup fata de noii
veniti

DIMMO04. SENTIMENTUL DE ECHITATE
Obiectivitate si echitate in politica de promovare
Corelarea salariului cu rezultatele sau competenta
Avantajele justificate/ nejustificate ale unor sefi
Claritatea definirii si corectitudinea aplicarii
sistemului de salarizare

Echitatea sistemului de plata

Transparenta in stabilirea diferentelor de salariu

DIMMO5. RESPONSABILITATE, AUTONOMIE
Autonomie reala in munca

Posibilitatea de a avea initiativa In executarea
sarcinilor

Posibilitatea oamenilor de a-si organiza singuri
munca

Libertatea pe care o are angajatul de a-si asuma
responsabilitati

Informarea salariatilor de catre sefi cu privire la
functionarea serviciului

Posibilitatea de a duce o sarcina de lucru de la
inceput pana la sfarsit

Interesul pentru activitatile profesionale in raport cu
cel pentru activitdtile din timpul liber

Posibilitatea angajatului de a lua initiativa in munca
sa

Problema

[-2]
[-2]
[-2]
[-2]
[-2]

Problema

[-2]
[-2]
[-2]
[-2]
[-2]
[-2]

Discutabil

Discutabil

Normal

[0]
[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

Normal
(0]
(0]
(0]
[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

Aspect
bun

—.—..—..—.
+ 4+
=R
e ot ot o

=
e

[+1]
[+1]

[+1]

Aspect
foarte
bun
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Cod

22

39

46

66

78
79
93
116
120
124

Cod

19

42
88
100

106
122

13

DIMMO6. IMPLICARE - MOTIVARE

Posibilitatea utilizarii integrale Tn munca a
capacitatilor si cunostintelor

Informarea oamenilor cu privire la obiectivele si
rezultatele organizatiei

Sentimentul propriei raspunderi pentru buna
functionare a organizatiei

Sentimentul responsabilitatii fata de reusita si
rezultatele organizatiei

Luarea in consideratie a parerilor oamenilor cand se
iau hotarari, decizii

Incurajarea oamenilor si-si asume riscuri calculate
pentru a-si imbunatati rezultatele

Existenta sanselor de promovare

Prezentarea elementelor deosebite sau neprevazute
care se opun muncii de rutina

Varietatea muncii

Asumarea raspunderii pentru hotararile luate in
propria activitate

Caracterul interesant, pasionat al muncii

DIMMO7. LIBERTATE DE EXPRESIE
Posibilitatea exprimarii libere a sentimentelor
Libertatea exprimarii in general

Usurinta cu care pot fi abordati sefii in legatura cu
problemele personale

Previzibilitatea comportamentului sefilor fata de
solicitarile angajatului

Usurinta de a comunica deschis cu sefii

Usurinta cu care oamenii pot avea conversatii
personale cu sefii lor

Caracterul amical al relatiilor angajatului cu sefii sai
Tendinta oamenilor de a spune ceea ce gandesc

Problema

[-2]

Problema

Discutabil

[-1]
[-1]
[-1]
[-1]
[-1]
[-1]

[-1]

[-1]

Discutabil

Normal

[0]
[0]
[0]
[0]
[0]
[0]

Normal

[0]
[0]
[0]

[0]

Aspect
bun

[+1]
[+1]
[+1]
[+1]
[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

[+1]
[+1]

[+1]

Aspect

Aspect
foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]

[+2]

[+2]
[+2]

[+2]

Aspect
foarte
bun

[+2]
[+2]
[+2]

[+2]
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Aspect Aspect

Problemd | Discutabil | Normal b foarte
un bun
Cod  DIMMOS8. LUAREA IN CONSIDERARE
10 Abordarea individualizata a evolutiei profesionale a [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
angajatilor
28 Interesul manifestat de catre sefii directi pentru [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
evolutia profesionala a angajatilor
53 Grija sefilor pentru formarea si perfectionarea [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
profesionald a subalternilor
72 Includerea in programele majore ale directiei/ [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
serviciului a obiectivelor pe termen lung
76 | Tendinta sefilor de a-si impune propriile idei [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
94 Deschiderea catre solicitarile de schimbare venite [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
asupra angajatilor
109 Posibilitatea oamenilor de a-si exprima nevoile de [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
pregatire profesionala
127 Disponibilitatea conducerii pentru un dialog real cu [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

oamenii, fara falsa bunavointa

MODUL C. EVALUAREA PERFORMANTELOR ANGAJATILOR

C1.in opinia Dvs., in ce misuri evaludrile anuale ale performantelor angajatilor institutiei in care lucrati
sunt suficient de cuprinzatoare pentru a surprinde/ evalua activitatea reala a angajatului evaluat?

Intr-o foarte mica In foarte mare
masura masura

[-2] [-1] [0] [+1] [+2]

In mica masura Asa si Asa In mare masura

C2. in ce misurd considerati ci evaluarea actuali realizati in cadrul Primiriei Dorohoi oferi
posibilitatea...?

Intr-o In foarte
foarte In mica Asasi | Inmare
. . ox . mare
mica masura Asa masura .
. x masurd
masurd
01 | saevalueze performanta recenta a angajatului [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
02 sa defineasca idei de imbunatatire a activitatii pe [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
post
03 sa identifice problemele si/ sau sa examineze [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
posibilele ocazii aferente postului
04 sa amelioreze comunicarea intre superior si [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
subordonatii sai
05 ' sa furnizeze angajatului feedback In legatura cu [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
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intr-o

foarte In mica Asa si in mare In foarte
o . N mare
mica masura Asa masura <
.« masura
masura
performanta sa pe post
06 sa asigure argumentatia necesara pentru [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
revizuirea salariilor
07 sa identifice potentialul de performanta/ [-2] [-1] [0] [+1] [+2]
posibilitatile de promovare sau transfer
08 sa identifice necesarul de instruire si [-2] [-1] [0] [+1] [+2]

perfectionare profesionala

C4. Daca ar fi sa propuneti o serie de criterii de evaluare a performantelor angajatilor (personal
contractual sau functionari publici), care ar fi acestea? Mentionati, va rog, cel putin trei criterii de
evaluare pe care le considerati corecte si relevante.

Ve WiN =

C5. Observatii/ comentarii/ reclamatii/ propuneri vis - a - vis de sistemul de evaluare a performantelor
angajatilor din cadrul Primariei Municipiului Dorohoi.

Pentru a putea realiza o analiza pertinenta a datelor, va rugam sa ne furnizati urmatoarele informatii:
Directia: Serviciul:
Instructiuni!!!
Introduceti chestionarul in plicul in care l-ati primit si lipiti plicul.

Nu va completati numele nici pe chestionar, nici pe plic.
Predati plicul persoanei de la care 1-ati primit.
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5. Rezultatele sondajului

Incidente/situatii definitorii pentru organizatie

La intrebarea ,Va rugam sa ne descrieti un numar de 3
incidente/situatii, de la venirea Dvs. in organizatie, in
care ati fost implicat si care considerati ca releva
caracteristici definitorii pentru organizatie sau
directia in care lucrati”, 11,4% din respondentii din
Primaria Dorohoi si din DAS Dorohoi au enuntat
existenta unor situatii de colaborare
dificila/conflicte la nivel intern.

Pozitia secunda este ocupatad de conflictele cu diversi
factori interesati, gastile de cartier sau populatia de
etnie rroma fiind cel mai des amintite.

Nivelul de implicare al salariatilor (indiferenta,
comoditatea) a fost mentionatd de 9,5% din
respondentii din DAS si 10,3% din cei din cadrul
Primariei. Totodatd, putem vorbi de o lipsa de
comunicare intre angajatii din cele doua institutii,
situatii considerate definitorii de catre 7,6% din
persoanele chestionate.

Conditiile/Dotarile de la locul de munca nemultumesc
in special personalul din cadrul Primariei Municipiului
Dorohoi, In timp ce climatul organizational (tensiuni,
barfd) este mentionat cel mai adesea de personalul
din DAS Dorohoi.

Colaborarea dificila/Conflictele de la nivel intern

Conflictele cu diversi factori interesati

Nivelul de implicare al angajatilor/Indiferenta angajatilor
Lipsa de comunicare dintre angajati

Probleme din sfera resurselor umane
Conditiile/Dotarile de la locul de munca
Inundatiile din anul 2010

Neconcordanta dintre munca depusa si salarizare
Probleme cu persoanele de etnie rroma

Climatul organizational
Organizarea/Managementul institutiei
Problemele de la nivelul municipiului

Cadrul legislativ/Schimbarile dese ale legislatiei
Incidente minore

Neplata orelor suplimentare

Stresul

Alt incident

Nu au fost incidente

Directia de Primaria

Asisten;a:l Sociala Dorohoi T.O 1
% din total % din total vl tOtaI.
respondenti respondenti R

9,5% 12,1% 11,4%

9,5% 10,3% 10,1%

9,5% 10,3% 10,1%

4,8% 8,6% 7,6%

4,8% 6,9% 6,3%

- 6,9% 51%

4,8% 5.2% 51%

4,8% 5.2% 51%

4,8% 52% 51%

9,5% 1,7% 3,8%

- 5.2% 3,8%

- 5.2% 3,8%

4,8% 1,7% 2,5%

4,8% 1,7% 2,5%

- 3,4% 2,5%

4,8% 1,7% 2,5%

28,6% 25,9% 26,6%

- 34,5% 25,3%
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Definirea relatiei organizatie — salariati

In ceea ce priveste ce reprezinti Primiria Dorohoi
pentru salariatii chestionati, majoritatea considera ca
Primiria Dorohoi este In slujba cetitenilor/Cea care
rezolva problemele cetatenilor (58,6%), Autoritate
publica locala/Institutie publica (56,9%) sau Loc de
munca (37,9%).

Primaria Dorohoi este

Raspunsurile primite din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala la aceasta intrebare au fost destul de similare.
Astfel, 57,1% considera ca este un Loc de munca,
52,7% apreciaza ca DAS Dorohoi este un Furnizor de
servicii sociale, iar 14,3% ca este o Institutie publica.

% din respondentii din Primaria Dorohoi

in slujba cetitenilor/Cea care rezolvi problemele cetitenilor
Autoritate publica locald/Institutie publica

Loc de munca

Cea mai importantd institutie

Emblema municipiului

Locul unde se iau decizii

Mijloc de informare

O institutie care trebuie sa aiba grija de personal
Cea care coordoneaza institutiile din subordine
Institutia care asigura dezvoltarea municipiului
Institutia condusa de primar

A doua casd/Familia adoptiva

Cadru propice pentru socializare/legare de prietenii
Ordonator de credite

Furnizor de servicii sociale

Altceva

58,6%
56,9%
37,9%
22,4%
6,9%
6,9%
6,9%
6,9%
52%
52%
52%
3,4%
3,4%
3,4%
1,7%
22,4%

DAS Dorohoi este...

% din respondentii din DAS Dorohoi

Loc de munca

Furnizor de servicii sociale

Institutie publica

A doua casa/Familia adoptiva

Cadru propice pentru socializare/legare de prietenii

in slujba cetitenilor/Cea care rezolvi problemele cetitenilor
Locul unde mi petrec mult timp

Emblema municipiului

Altceva

57,1%
52,4%
14,3%
9,5%
9,5%
9,5%
9,5%
4,8%
33,3%
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De cealalta parte, respondentii au fost intrebati si ce
considerd ca reprezinta ei la nivelul organizatiei in
care Isi desfiasoara activitatea. Conform rezultatelor
sondajului, 41% din personalul Primariei Dorohoi
sunt de parere ca sunt simpli Angajati, 28% considera
ci sunt In folosul cetitenilor/Rezolv problemele
cetatenilor, iar 19% din cazuri respondentii
mentioneaza fie o calitate/trasatura de caracter fie
functia. Gama raspunsurilor primite este foarte
diversd, incluzand: O persoand corectda, Functionar

Eu sunt...

public, Nemultumit de salariul primit, O persoana
responsabild, In mijlocul cetitenilor, Bun la toate/Bun
muncitor, Cetdtean al municipiului, Implicat, Un
coleg/Un bun coleg, etc.

Primele trei categorii de raspuns primite de la
respondentii din DAS Dorohoi sunt: Bun la toate/Bun
muncitor (23,8%), Respondentul mentioneaza o
calitate/trasatura de caracter (19%), Un coleg/Un bun
coleg (19%).

% din respondentii din Primaria

Dorohoi

Angajat

in folosul cetitenilor/Rezolv problemele cetitenilor
Respondentul mentioneaza o calitate/trasatura de caracter
Respondentul mentioneaza functia

0 persoana corecta

Functionar public

Nemultumit de salariul primit

0 persoana responsabila

Tn mijlocul cetitenilor

Bun la toate/Bun muncitor

Cetdtean al municipiului

Implicat

Un coleg/Un bun coleg
Nemultumit/Neapreciat/Mic

O parte din institutie

Informat

La dispozitia conducerii/Docil

Locuitor al municipiului/Contribuabil

Altceva

41%
28%
19%
19%
17%
10%
10%
12%
9%
5%
5%
5%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
28%
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Eu sunt... % din respondentii din DAS Dorohoi

Bun la toate/Bun muncitor 23,8%
Respondentul mentioneaza o calitate/trasatura de caracter 19,0%
Un coleg/Un bun coleg 19,0%
Angajat 14,3%
Competent 14,3%
in folosul cetitenilor/Rezolv problemele cetitenilor 14,3%
Nemultumit de posibilitatile de dezvoltare profesionala 9,5%
O parte din institutie 9,5%
Raspunzator/Responsabil 9,5%
Respondentul mentioneaza functia 4,8%
Implicat 4,8%
Mic 4,8%
Nemultumit/Neapreciat 4,8%
0 persoana corecta 4,8%
Altceva 14,3%

Masura 1n care organizatia se ridica la nivelul
asteptarilor personalului

Cat de mult considerati ca va situati . . L Foarte

el T s térilor‘organiza;iei'? Foarte putin Putin Nici, nici Mult mult NS/NR
Total 2,5% 5,0% 20,0% 48,8% 20,0% 3,8%
Primarie Dorohoi 1,7% 6,8% 25,4% 49,2% 13,6% 3,4%
DAS Dorohoi 4,8% 0,0% 4,8% 47,6% 38,1% 4,8%
Aproximativ jumatate dintre persoanele intervievate, 20% dintre respondenti sunt de parere ca se situeaza
adica 48,8% considera ca se situeaza intr-o masura foarte bine la nivelul asteptarilor organizatiei; acelasi
destul de ridicatd la nivelul asteptarilor organizatiei procent se pastreaza si pentru cei care considera ca
din care fac parte. reprezinta Intr-o masura neutra interesele acesteia.
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Gradul de apreciere al
personalului vis-a-vis de plasarea
la nivelul asteptarilor organizatiei

Foarte Putin,
putin, 5,0% Nici, nici,
2,5% 20,0%
NS/NR,
3,8%

Foarte
mult,
20,0%

Mult,
48,8%

Sursd: Sondaj de opinie realizat in raéndul administratiei
locale si institutiilor subordonate, Dorohoi

Masura in care personalul se ridica la nivelul
asteptarilor organizatiei

35,0% dintre persoanele cuprinse in esantion sunt de
parere cda organizatia se ridica destul de mult la
nivelul asteptarilor lor, In timp ce 22,5% considera ca
organizatia nu se situeazd prea bine la nivelul
asteptarilor lor.

Diferentele intre cele doua institutii analizate nu sunt
semnificative statistic.

Gradul de apreciere al
personalului vis-a-vis de plasarea
organizatiei la nivelul asteptarilor

lor
Foarte
putin, )
8,8% Putin,
NS/NR 22,5%
3,8%

Foarte
mult,
11,3%

Nici, nici,
18,8%

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei
locale si institutiilor subordonate, Dorohoi

Aspecte negative caracteristice organizatiei

O alta fintrebare din chestionar le solicita
respondentilor sa precizeze trei aspecte caracteristice
organizatiei In care 1isi desfasoara activitatea
(Primdria Municipiului Dorohoi sau Directia de

Asistentd Sociala a municipiului Dorohoi) cu care NU
sunt de acord sau care ii nemulfumesc, intr-o mai
mare sau mai micd masura. Astfel, Politica salariala
este principala nemultumire a salariatilor din cele
doua institutii, 43,1% din respondentii din Primdria
Municipiului Dorohoi si 33,3% din cei din DAS

Cat de mult considerati ca se situeaza Foarte C ..
.. . . - . . Nici, nici Mult
organizatie la nivelul asteptarilor dvs? putin
Total 8,8% 22,5% 18,8% 35,0% 11,3% 3,8%
Primarie Dorohoi 8,5% 22,0% 20,3% 32,2% 13,6% 3,4%
DAS Dorohoi 9,5% 23,8% 14,3% 42,9% 4,8% 4,8%
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Dorohoi considerand ca salariile sunt prea mici si nu
corespund atributiilor de serviciu.

In cadrul Primiriei, alte aspecte care nemultumesc o
mare parte din personal sunt: Conditiille de
lucru/Dotari (37,9%), Colaborarea intre
compartimente/directii ~ (29,3%), Deficitul de
personal/Suprasolicitarea (20,7%) sau Atitudinea
colegilor/Colaborarea cu unii colegi (10,3%).

In cadrul Directiei de Asistenti Sociald a municipiului
Dorohoi pe langa politica salariatii, respondentii sunt
nemultumiti si de Deficitul de personal/
Suprasolicitarea (19%), Acordarea de servicii unor
persoane neindreptatite (14,3%), Lipsa de apreciere
(9,5%), Lipsa de respect (9,5%), Protectia scizuta
pentru salariati (9,5%) sau Lipsa consultdrii
salariatilor in luarea deciziilor (4,8%).

Primaria Dorohoi

Nemultumire  Nemultumire = Nemulfumire % din total
I 11 111 respondenti
Politica salariald 29,3% 3,4% 10,3% 43,1%
Conditiile de lucru/Dotéri 6,9% 17,2% 13,8% 37,9%
Colaborarea intre compartimente/directii 15,5% 8,6% 5.2% 29,3%
Deficitul de personal/Suprasolicitarea 1,7% 15,5% 3,4% 20,7%
Nu este cazul 8,6% 3,4% 3,4% 15,5%
Atitudinea colegilor/Colaborarea cu unii colegi 5.2% 1,7% 3,4% 10,3%
Organizarea institutionala 1,7% 3,4% 1,7% 6,9%
Probleme legate de Politia locala 1,7% 5,2% 0,0% 6,9%
CAinii comunitari 1,7% 0,0% 1,7% 3,4%
Lipsa de informare 1,7% 0,0% 1,7% 3,4%
Lipsa de respect 0,0% 0,0% 3,4% 3,4%
Lipsa de sustinere/intelegere 1,7% 0,0% 1,7% 3,4%
Stresul 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
Acordarea de servicii unor persoane neindreptatite 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%
Lipsa consultarii salariatilor in luarea deciziilor 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Lipsa de apreciere 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%
Protectie scazuta pentru salariati 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Altceva 52% 8,6% 19,0% 32,8%
Nemultumire = Nemultumire Nemultumire % din total
[ 11 111 respondenti

Politica salariald 23,8% 4,8% 4,8% 33,3%
Deficitul de personal/Suprasolicitarea 4,8% 4,8% 9,5% 19,0%
Acordarea de servicii unor persoane neindreptatite 9,5% 0,0% 4,8% 14,3%
Lipsa de apreciere 0,0% 9,5% 0,0% 9,5%
Lipsa de respect 0,0% 4,8% 4,8% 9,5%

Nu este cazul 9,5% 0,0% 0,0% 9,5%
Protectie scazuta pentru salariati 0,0% 0,0% 9,5% 9,5%
Lipsa consultarii salariatilor in luarea deciziilor 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Altceva 4,8% 19,0% 4,8% 28,6%
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Evaluarea satisfactiei salariatilor

Nivelul de incarcare cu atributii de serviciu;

- Posibilitatea influentarii deciziilor care va
Problematice 1n satisfactia salariatilor sunt aspectele afecteazd;
ale caror scor cumulat de nemultumit si foarte - Echitatea sistemului de recompensare a

nemultumit este mai mare de 26%:

Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente
financiare;
Relatia dintre efortul depus si recompensarea

acestuia;

eforturilor depuse;

Suficienta dotarilor tehnice IT&C (calculatoare,
imprimante, soft, internet, retea, - telefon, fax);
Suficienta dotarilor si echipamentelor tehnice
(autovehicule, echipamente, etc.).

Situatia Inregistrata la nivelul administratiei publice locale si a institutiilor subordonate din Municipiul Dorohoi

Foarte Foarte Multumit
.. Multumit Nemultumit . NS/NR si foarte
multumit nemultumit .
i 7 multumit
1 Nivelul salariului/Alte tipuri de
stimulente financiare 2,5% 23,8% 50,0% 23,8% 0,0% 26,3%
2 Relatia dintre efortul depus si
recompensarea acestuia 2,5% 23,8% 63,8% 10,0% 0,0% 26,3%
3 Siguranta locului de munca 8,8% 73,8% 16,3% 1,3% 0,0% 82,5%
4 Nivelul de incarcare cu atributii de
serviciu 3,8% 56,3% 33,8% 6,3% 0,0% 60,0%
5  Flexibilitatea programului de lucru 5,0% 83,8% 10,0% 1,3% 0,0% 88,8%
6  Conditiile fizice de lucru 6,3% 73,8% 15,0% 5,0% 0,0% 80,0%
7 Posibilitatea influentarii deciziilor
care va afecteaza 1,3% 60,0% 25,0% 3,8% 10,0% 61,3%
8 Comunicarea cu superiorul ierarhic 31,3% 56,3% 10,0% 2,5% 0,0% 87,5%
9  Recunoasterea meritelor de catre
superiorul ierarhic 13,8% 67,5% 18,8% 0,0% 0,0% 81,3%
10 Intreprinderea evaluirii anuale a
performantei angajatilor 13,8% 68,8% 17,5% 0,0% 0,0% 82,5%
11 Echitatea sistemului de
recompensare a eforturilor depuse 2,5% 40,0% 50,0% 7,5% 0,0% 42,5%
12  Satisfactia generala fata de locul Dvs. de
munca 7,5% 77,5% 15,0% 0,0% 0,0% 85,0%
13 Nivelul de instruire de specialitate
raportat la specificul activitatii 13,8% 62,5% 22,5% 0,0% 1,3% 76,3%
14  Suficienta birourilor de lucru 15,0% 56,3% 20,0% 6,3% 2,5% 71,3%
15 Suficienta salilor de sedinte 15,0% 58,8% 17,5% 2,5% 6,3% 73,8%
16 Suficienta spatiilor tehnice (arhiva,
depozitare, etc.); 11,3% 61,3% 17,5% 7,5% 2,5% 72,5%
17 Suficienta dotarilor tehnice IT&C
(calculatoare, imprimante, soft,
internet, retea, telefon, fax); 12,5% 55,0% 15,0% 12,5% 5,0% 67,5%
18 Suficienta dotarilor si echipamentelor
tehnice (autovehicule, echipamente,
etc.); 11,3% 45,0% 31,3% 7,5% 5,0% 56,3%
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Repartizarea raspunsurilor ce provin de la Primaria Dorohoi si Directia
de Asistenta Sociala Dorohoi

Flexibilitatea programului de lucru

Comunicarea cu superiorul ierarhic

X
Satisfactia generala fatd de locul Dvs. de munca oo_
=)
intreprinderea evaludrii anuale a performantei angajatilor
. . . x
Siguranta locului de munca 12
—

Recunoasterea meritelor de catre superiorul ierarhic
Suficienta salilor de sedinte

Conditiile fizice de lucru

Nivelul de instruire de specialitate raportat la specificul
activitatii

Suficienta spatiilor tehnice (arhivd, depozitare, etc.);
Suficienta birourilor de lucru

Suficienta dotarilor tehnice IT&C (calculatoare, imprimante,
soft, internet, retea, telefon, fax);

)
Posibilitatea influentarii deciziilor care va afecteaza _.-)%
Suficienta dotarilor si echipamentelor tehnice (autovehicule, =G 0
,5% ,0%

echipamente, etc.);

Nivelul de incarcare cu atributii de serviciu ,,3% 0,0%
a0 oo 0.0%
SO O 10,00 G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Echitatea sistemului de recompensare a eforturilor depuse
Relatia dintre efortul depus si recompensarea acestuia

Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente financiare

® Foarte multumit ~ ® Multumit = Nemultumit ® Foarte nemultumit = NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Situatia Inregistrata la nivelul Primariei Dorohoi

Foarte Foarte Multumit si
.,  Multumit Nemultumit .. NS/NR foarte
multumit nemultumit .
multumit

1  Nivelul salariului/Alte tipuri de

stimulente financiare 1,7% 18,6% 50,8% 28,8% 0,0% 20,3%
2 Relatia dintre efortul depus si

recompensarea acestuia 1,7% 20,3% 64,4% 13,6% 0,0% 22,0%
3 Siguranta locului de munci 6,8% 72,9% 18,6% 1,7% 0,0% 79,7%
4 Nivelul de Incarcare cu atributii de

serviciu 3,4% 54,2% 35,6% 6,8% 0,0% 57,6%
5  Flexibilitatea programului de lucru 51% 81,4% 11,9% 1,7% 0,0% 86,4%
6  Conditiile fizice de lucru 5,1% 69,5% 18,6% 6,8% 0,0% 74,6%
7  Posibilitatea influentdrii deciziilor

care va afecteaza 0,0% 62,7% 25,4% 3,4% 8,5% 62,7%
8  Comunicarea cu superiorul ierarhic 28,8% 55,9% 11,9% 3,4% 0,0% 84,7%
9  Recunoasterea meritelor de catre

superiorul ierarhic 10,2% 71,2% 18,6% 0,0% 0,0% 81,4%
10 Intreprinderea evaluirii anuale a

performantei angajatilor 51% 78,0% 16,9% 0,0% 0,0% 83,1%
11 Echitatea sistemului de

recompensare a eforturilor depuse 1,7% 28,8% 61,0% 8,5% 0,0% 30,5%
12  Satisfactia generala fata de locul Dvs.

de muncd 8,5% 76,3% 15,3% 0,0% 0,0% 84,7%
13 Nivelul de instruire de specialitate

raportat la specificul activitatii 13,6% 59,3% 25,4% 0,0% 1,7% 72,9%
14 Suficienta birourilor de lucru 11,9% 50,8% 25,4% 8,5% 3,4% 62,7%
15 Suficienta sililor de sedinte 13,6% 55,9% 23,7% 3,4% 3,4% 69,5%
16 Suficienta spatiilor tehnice (arhiva,

depozitare, etc.); 10,2% 54,2% 22,0% 10,2% 3,4% 64,4%
17 Suficienta dotarilor tehnice IT&C

(calculatoare, imprimante, soft,

internet, retea, telefon, fax); 10,2% 52,5% 16,9% 16,9% 3,4% 62,7%
18 Suficienta dotdrilor si

echipamentelor tehnice

(autovehicule, echipamente, etc.); 8,5% 42,4% 33,9% 10,2% 51% 50,8%
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Repartizarea raspunsurilor ce provin de la Primaria Dorohoi

Flexibilitatea programului de lucru

Comunicarea cu superiorul ierarhic _-. 3,4%

Satisfactia generala fatd de locul Dvs. de munca
intreprinderea evaluirii anuale a performantei angajatilor

Recunoasterea meritelor de cdtre superiorul ierarhic

Conditiile fizice de lucru

Nivelul de instruire de specialitate raportat la specificul
activitatii

Suficienta salilor de sedinte
Posibilitatea influentarii deciziilor care va afecteaza
Suficienta spatiilor tehnice (arhivd, depozitare, etc.);
Suficienta birourilor de lucru

e temmet tesessoeton )y D O 169% | RRY
soft, internet, retea, telefon, fax); w " *70

R e .- 7 (R - TS :0.2% [

g g 0,

echipamente, etc.); : 10,2% 5,1%
Relatia dintre efortul depus si recompensarea acestuia _

Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente financiare __ 28,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Foarte multumit = Multumit  # Nemultumit  ® Foarte nemultumit = NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Situatia Inregistrata la nivelul DAS Dorohoi

Foarte Foarte s I
., Multumit Nemultumit .. NS/NR si foarte
multumit nemultumit .
multumit

1  Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente

financiare 4,8% 38,1% 47,6% 9,5% 0,0% 42,9%
2 Relatia dintre efortul depus si

recompensarea acestuia 4,8% 33,3% 61,9% 0,0% 0,0% 38,1%
3 Siguranta locului de munci 14,3% 76,2% 9,5% 0,0% 0,0% 90,5%
4 Nivelul de incarcare cu atributii de serviciu 4,8% 61,9% 28,6% 4,8% 0,0% 66,7%
5  Flexibilitatea programului de lucru 4,8% 90,5% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
6  Conditiile fizice de lucru 9,5% 85,7% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
7  Posibilitatea influentarii deciziilor care va

afecteaza 4,8% 52,4% 23,8% 48% 14,3% 57,1%
8  Comunicarea cu superiorul ierarhic 38,1% 57,1% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
9  Recunoasterea meritelor de catre

superiorul ierarhic 23,8% 57,1% 19,0% 0,0% 0,0% 81,0%
10 Intreprinderea evaluarii anuale a

performantei angajatilor 38,1% 42,9% 19,0% 0,0% 0,0% 81,0%
11 Echitatea sistemului de recompensare a

eforturilor depuse 4,8% 71,4% 19,0% 4,8% 0,0% 76,2%
12 Satisfactia generala fata de locul Dvs. de

munca 4,8% 81,0% 14,3% 0,0% 0,0% 85,7%
13 Nivelul de instruire de specialitate

raportat la specificul activitatii 14,3% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0% 85,7%
14  Suficienta birourilor de lucru 23,8% 71,4% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
15 Suficienta sililor de sedinte 19,0% 66,7% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7%
16 Suficienta spatiilor tehnice (arhiva,

depozitare, etc.); 14,3% 81,0% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
17  Suficienta dotarilor tehnice IT&C

(calculatoare, imprimante, soft, internet,

retea, telefon, fax); 19,0% 61,9% 9,5% 0,0% 9,5% 81,0%
18 Suficienta dotarilor si echipamentelor

tehnice (autovehicule, echipamente, etc.); 19,0% 52,4% 23,8% 0,0% 4,8% 71,4%
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Repartizarea raspunsurilor ce provin de la DAS Dorohoi

Suficienta salilor de sedinte

Flexibilitatea programului de lucru

Conditiile fizice de lucru

Comunicarea cu superiorul ierarhic

Suficienta birourilor de lucru

Suficienta spatiilor tehnice (arhivd, depozitare, etc.);

Siguranta locului de munca

Suficienta dotdrilor tehnice IT&C (calculatoare, imprimante,
soft, internet, retea, telefon, fax);

Satisfactia generala fatd de locul Dvs. de munca

Nivelul de instruire de specialitate raportat la specificul
activitatii

Recunoasterea meritelor de catre superiorul ierarhic

ntreprinderea evaludrii anuale a performantei angajatilor

Echitatea sistemului de recompensare a eforturilor depuse

Suficienta dotarilor si echipamentelor tehnice (autovehicule,
echipamente, etc.);

Posibilitatea influentarii deciziilor care va afecteaza
Nivelul de incarcare cu atributii de serviciu
Nivelul salariului/Alte tipuri de stimulente financiare

Relatia dintre efortul depus si recompensarea acestuia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Foarte multumit = Multumit  # Nemultumit  ® Foarte nemultumit = NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Valori si principii de lucru respondentii sunt: perfectionarea continuid (27,5%

dintre raspunsuri - in mica si foarte mica masura) si
Valorile si principiile de lucru urmarite in mica si munca in echipa (21,3%_dintre raspunsuri - In mica si
foarte mica masura de organizatiile din care fac parte foarte mica masura).

Nivelul 1n care se urmaresc valorile

in cadrul administratiei publice locale si a institutiilor subordonate din Municipiul Dorohoi

N o Intr-o
Intr-o < Intr-o .
foarte Intr-o in mici foarte mare sl
mare < . NS/NR foarte
mare . masura mica
. masura . mare
masura masura .
masura
1 Responsabilitatea 55,0% 37,5% 7,5% 0,0% 0,0% 92,5%
2 Profesionalismul 55,0% 33,8% 10,0% 1,3% 0,0% 88,8%
3 Eficienta 56,3% 33,8% 10,0% 0,0% 0,0% 90,0%
4 Performanta 51,3% 35,0% 11,3% 1,3% 1,3% 86,3%
5 Perfectionarea continud 27,5% 42,5% 23,8% 3,8% 2,5% 70,0%
6  Munca in echipa 33,8% 45,0% 12,5% 8,8% 0,0% 78,8%
7 Orientarea catre rezultate 42,5% 45,0% 3,8% 5,0% 3,8% 87,5%
8 Respectul fata de ,clienti” 63,8% 26,3% 5,0% 5,0% 0,0% 90,0%
Repartizarea raspunsurilor ce provin din Primaria Dorohoi si Directia
de Asistenta Sociala Dorohoi
Responsabilitatea 55,0% 37,5% 7,5%

Orientarea citre rezultate 45,0% 3,8% .

Eficienta 33,8% 10,0%
Respectul fatd de , clienti” 73,8% 26,3% 5,000 ENLEE
Profesionalismul 55,0% 33.8% 10,09 I 1,3%
Performanta 35,0% 11,3% I 1,3%
Munca in echipa 33,8% 45,0% 12,5% 8,8%
Perfectionarea continua 42,5% 23,8% .B%
O‘Ij/o 1OI% 20"% SOI% 4OI% 5()'% GOI% ?O‘% SOI% QDI% 10&)%

B [ntr-o foarte mare masura Intr-o mare masura In micAd masurd M Intr-o foarte micad masurd ™ NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in rdndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Nivelul in care se urmaresc valorile in cadrul Primariei Dorohoi

. . intr-o
Intr-o < Intr-o .
foarte Intr-o in mici foarte mare st
mare o . o NS/NR foarte
mare . masura mica
< masura . mare
masura masura <
masura
1 Responsabilitatea 47,5% 42,4% 10,2% 0,0% 0,0% 89,8%
2 Profesionalismul 52,5% 32,2% 13,6% 1,7% 0,0% 84,7%
3 Eficienta 52,5% 37,3% 10,2% 0,0% 0,0% 89,8%
4 Performanta 45,8% 39,0% 13,6% 0,0% 1,7% 84,7%
5 Perfectionarea continua 23, 7% 49,2% 22,0% 3,4% 1,7% 72,9%
6  Munca in echipa 33,9% 42,4% 11,9% 11,9% 0,0% 76,3%
7 Orientarea catre rezultate 37,3% 47,5% 3,4% 6,8% 51% 84,7%
8 Respectul fatd de ,clienti” 64,4% 25,4% 6,8% 3,4% 0,0% 89,8%
Repartizarea raspunsurilor ce provin de la Primaria Dorohoi
Responsabilitatea 42,4% 10,2%
Eficienta 37.3% 10,2%
Orientarea citre rezultate 3,4@.%
Respectul fati de ,clienti” 25,4% 6,8%
Performanta 39,0% 13,6% l,IG/f)
Profesionalismul 32,2% 13,6% %
Munca in echipa 11,9% 11,9%
Perfectionarea continua 49,2% 22,0% E 1,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m intr-o foarte mare masurid ® Intr-o mare misurd = Inmici misurd ® Intr-o foarte mici misuri = NS/NR
Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Nivelul in care se urmaresc valorile in cadrul DAS Dorohoi

- . intr-o
Intr-o < Intr-o .
foarte Intr-o in mica foarte mare st
mare .« . . o NS/NR foarte
mare .« masura mica
< o« masura . mare
masura masura S
masura
1 Responsabilitatea 76,2% 23,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2 Profesionalismul 61,9% 38,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3 Eficienta 66,7% 23,8% 9,5% 0,0% 0,0% 90,5%
4  Performanta 66,7% 23,8% 4,8% 4,8% 0,0% 90,5%
5 Perfectionarea continua 38,1% 23,8% 28,6% 4,8% 4,8% 61,9%
6 Munca in echipa 33,3% 52,4% 14,3% 0,0% 0,0% 85,7%
7 Orientarea catre rezultate 57,1% 38,1% 4,8% 0,0% 0,0% 95,2%
8 Respectul fata de ,clienti” 61,9% 28,6% 0,0% 9,5% 0,0% 90,5%
Repartizarea raspunsurilor ce provin de la DAS Dorohoi
Responsabilitatea 23,8%
Profesionalismul 38,1%
Orientarea citre rezultate 38,1% 4,8%
Eficienta 23,8% 9,5%
Performanta 23,8% 4,8% X
Respectul fatd de ,clienti” 28,6% 9,5%
Munca in echipa 14,3%
Perfectionarea continua 38, 23,8% 28,6% 8% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Intr-o foarte mare m3surd = Intr-o mare masurd = in micd misurad mintr-o foarte mici misury = NS/NR
Sursd: Sondaj de opinie realizat in rdndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Evaluarea anuald a performantei salariatilor

Evaluarea anualad - suficienta de cuprindere

in mica .
. Asa si asa
masura
Primaria Dorohoi 6,8% 22,0%
DAS Dorohoi 4,8% 9,5%
Total 6,3% 18,8%

in mare in foarte in mare si
masurs mare NS/NR foarEe mare
masura masura
45,8% 20,3% 51% 66,1%
47,6% 33,3% 4,8% 81,0%
46,3% 23,8% 5,0% 70,0%

Gradul de apreciere al
personalului vis-a-vis de
suficienta de cuprindere a
evaluarii activitatii

n mica
misura, Asa si asa,
6,3% 18,8%

NS/NR,
5,0%

in foarte
mare

masura
23,8%

in mare
masura,
46,3%
Sursd: Sondaj de opinie realizat in rdndul administratiei
locale si institutiilor subordonate, Dorohoi

Respondentii din administratia publica locald si din
Directia de Asistentd Sociala Dorohoi sunt de parere
ca evaluarea anuala a performantelor angajatilor
cuprinde Intr-o masura mare si foarte mare activitatea
reala (in proportie de 70,0%), in timp ce 6,3% dintre
respondenti sustin cd evaluarea acopera Iintr-o
masura destul de mica activitatea reald a angajatului.
18,8% considera ca aceasta evaluare surprinde intr-o
oarecare masura activitatea reald a angajatului.

Evaluarea actuald realizata in cadrul Primariei si
Directiei de Asistenta Socialda Dorohoi ofera
posibilitati ridicate de evaluare a performantei
recente a angajatului, de definire a ideilor de
imbunatatire a activitatii pe post, de ameliorare a
comunicdrii Intre superiori si subordonati, de
identificare a necesarului de instruire si perfectionare
profesionala si de furnizare a unui feedback
angajatului in legatura cu performanta sa pe post.

Pe de alta parte, aceasta evaluare ofera posibilitati mai
reduse de asigurare a argumentatiei necesare
revizuirii salariilor si de identificare a potentialului de
performantd, a posibilitatii de promovare sau de
transfer, potrivit scorurilor cumulate ridicate obtinute
la raspunsurile "In mica masurda” si "in foarte mica
masura” (29,8%, respectiv 26,3%).
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Posibilitati oferite de evaluarea anuala - nivel total

. - in
In in In mare si
foarte Inmici Asasi foarte >
s o < c mare NS/NR foarte
mica masura asa . mare
<o d masura .« mare
masura masura <
masura
1 saevalueze performanta recenta a angajatului 2,5% 3,8% 23,8% 51,3% 15,0% 3,8% 66,3%
sa defineascad idei de Imbunatdtire a activitatii pe
2 post ’ il p 2,5% 50% 31,3% 40,0% 17,5% 3,8% 57,5%
sa identifice problemele si/ sau sa examineze
3 - Pro $1/ sau s: 25%  150% 313% 313% 175%  25%  488%
posibilele ocazii aferente postului
sa amelioreze comunicarea intre superior si
4 ze o periors 50%  88% 300% 375% 163%  25%  538%
subordonatii sai
sa furnizeze angajatului feedback in legatura cu
5 &2 g 50%  88% 313%  425%  88%  38%  51,3%
performanta sa pe post
sa asigure argumentatia necesara pentru
6 isigure argumenta P 88%  200% 350% 225% 113%  25%  338%
revizuirea salariilor
sa identifice potentialul de performanta
7 comtice poten P 3/ 75%  188% 275%  275%  175%  13%  450%
posibilitdtile de promovare sau transfer
sa identifice necesarul de instruire si
8 . . < 3 6,3% 11,3% 28,8% 36,3% 16,3% 1,3% 52,5%
perfectionare profesionala
Repartizarea raspunsurilor referitoare la posibilititile oferite de
evaluarea actuala - nivel total
53 asigure arglumlenta‘;ia n?ce sard pentru 20,0% 350% 22.50% 11.3% I E;
revizuirea salariilor o
sa identifice potentialul de performanta/ A o =
posibilititile de promovare sau transfer 18.8% 27,5% 27.5% 17,5% =
53 identifice problemele si/ sau sa
examineze posibilele ocazii aferente... B 15.0% I LD
sd furnizeze angajatului feedback in
legitura cu performanta sa pe post T St 425%
sa identifice necesarul de instruire si
perfectionare profesionala 11.3% 2B 36,3%
sa amehorezle comumcareszll li’ltI‘E superior p 8,8% 3010% 37‘5% E’l
si subordonatii sai o3
53 defineasci idei de imbunitatire a | . v 5
o EEE
53 evalueze performanta recentia [§ TREm S
o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
min foarte mici misuri n mica masurd Asasiasa fnmare misurd  ®1In foarte mare misurd ®N§/NR
Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiel locale siinstitutilor subordonate, Dorohoi
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Posibilitati oferite de evaluarea anuala - Primaria Dorohoi

N - in mare
In foarte . . < In foarte .
. . In mica Asa si In mare si foarte
mica .« v . mare NS/NR >
< s masura asa masura « . ’ mare
masura masura ST
masura
sa evalueze performanta recentd a
1 vauezep : 1,7% 51%  237%  542% 13,6% 1,7% 67,8%
angajatului
sa defineasca idei de imbunatatire a
2 s " ’ 3,4% 6,8% 23, 7% 42,4% 20,3% 3,4% 62,7%
activitatii pe post
sd identifice problemele si/ sau sa
3 examineze posibilele ocazii aferente 3,4% 13,6% 28,8% 30,5% 22,0% 1,7% 52,5%
postului
sd amelioreze comunicarea intre
4 e loteze comuniearea 51%  119%  254%  356%  203% 1,7% 55,9%
superior si subordonatii sai
sa furnizeze angajatului feedback in
5 A urne & 51%  11,9%  288%  424%  119%  0,0% 54,2%
legatura cu performanta sa pe post
sa asigure argumentatia necesara
6 gure arg: fla 102%  186% 390%  169%  153%  0,0% 32,2%
pentru revizuirea salariilor
sa identifice potentialul de
7 performanta/ posibilitdtile de 8,5% 16,9% 25,4% 25,4% 23,7% 0,0% 49,2%
promovare sau transfer
sa identifice necesarul de instruire si
8 ) - < 3 6,8% 8,5% 27,1% 35,6% 22,0% 0,0% 57,6%
perfectionare profesionala
Repartizarea raspunsurilor referitoare la posibilitatile oferite de
evaluarea actuala - Primaria Dorohoi
53 asigure argumentafia necesard pentru |-,
revizuirea salariilor i 18,6% 39.0% 16,9%
53 identifice potentialul de performanti/ 02 Tor
posibilititile de promovare sau transfer Sl 254% 254% st
53 identifice problemele si/ sau sa
examineze posibilele ocazii aferente... B 288% 305%
sa furnizeze angajatului feedback in
legdturi cu performanta sa pe post it e
53 amelioreze comunicarea intre superior
si subordonatii s3 254% 35.6%
sd identifice necesarul de instruire si
perfectionare profesionala e SRoTEL
si defineasc3 idei de imbunatatire a
activitatii pe post 23,7% 424%
s3 evalueze performanta recentda
angajatului 23,7% 542%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® [n foarte mici misurd n mica masura Asasiasa inmare misuri ®infoarte mare misura ™ NS/NR
Sursd: Sondaj de opinie realizat in rindul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
33 Sondaj de opinie pentru evaluarea climatului psihosocial al administratiei publice locale din municipiul Dorohoi



Posibilitati oferite de evaluarea anuala - DAS Dorohoi

in mare si

in foarte . - . < in foarte
. o In mica Asa si In mare foarte
mica <o <% mare NS/NR
<~ masura asa masura < mare
masura masura <
masura
1 sdevalueze performana recentd a 4,8% 00% 238%  429%  190%  9,5% 61,9%
angajatului
o sddefineascd idei de imbundtdtire a 0,0% 00%  524%  33,3% 95%  4,8% 42,9%
activitatii pe post
sd identifice problemele si/ sau sa
3 examineze posibilele ocazii aferente 0,0% 19,0% 38,1% 33,3% 4,8% 4,8% 38,1%
postului
4 Sdamelioreze comunicarea intre 4,8% 00%  429%  42,9% 48%  48% 47,6%
superior si subordonatii sai
5 sdfurnizeze angajatului feedback in 4.8% 00% 381%  42,9% 0,0%  14,3% 42,9%
legatura cu performanta sa pe post
¢ Saasigureargumentatia necesara 48%  238%  238%  381% 00%  95% 38,1%

pentru revizuirea salariilor
sd identifice potentialul de
7 performantd/ posibilitatile de 4,8% 23,8% 33,3% 33,3% 0,0% 4,8% 33,3%
promovare sau transfer
sa identifice necesarul de instruire si

. . < 4,8% 19,0% 33,3% 38,1% 0,0% 4,8% 38,1%
perfectionare profesionala

Repartizarea raspunsurilor referitoare la posibilititile oferite de
evaluarea actuala - DAS Dorohoi

23,8% 33,3% 333% l

19,0% 38,1% 33,3%

53 identifice potentialul de performanta/
posibilititile de promovare sau transfer

si identifice problemele 5i/ sau s3
examineze posibilele ocazii aferente...

S s apumenafa e pete 2509 s5.%
e B ase s
s3 definee;scizi'lviiclg;cil;2r;21s.1tnét§lj:ire a 52.4% 3339
S e sl ol 2%
sa ameliorezfscfgrcl’l;gci’c;;;?S’f;]jtre superior 42.9% 429%
53 evalueze performanta recentia

angajatului 23,8% 42,9%

20% 40% 60% 80% 100%

B In foarte micd masura In mica masura Asasiasa In mare masurda ®In foarte mare masurd ® NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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In ceea ce priveste criteriile propuse de respondenti
pentru evaluarea performantelor salariatilor din cele
doua institutii, primele trei criterii sunt:
Performanta/Calitatea muncii, Nivelul de implicare si
Competenta. Alte criterii mentionate de respondenti
sunt: Evaluarea practica, Eficientd, Pregatirea
profesionala, Aptitudinile detinute/Abilitati,
Creativitate/originalitate, Profesionalism,

Directia de Asistenta Sociala

% din total respondenti

Corectitudine, Munca in echipa, Comportamentul la
locul de muncd, Comunicare, Constiinciozitate, etc.

Per ansamblu, personalul din Primdria Municipiului
Dorohoi si DAS Dorohoi considera ca evaluarea
performantelor trebuie sa se realizeze cu o mai mare
obiectivitate, dar si ca sistemul de evaluare actual ar
trebui reactualizat.

Primaria Dorohoi Total
% din total % din total

Performanta/Calitatea muncii
Nivelul de implicare
Competenta
Responsabilitatea detinuta
Evaluarea practica

Eficienta

Pregatirea profesionala
Aptitudinile detinute/Abilitati
Creativitate/originalitate
Profesionalism

Corectitudine

Munca in echipa
Comportamentul la locul de munca
Comunicare

Constiinciozitate

Volumul de munca/Varietatea muncii
Seriozitate

Conditiile de munca
Experienta profesionala
Timpul de munca

Alt criteriu

respondenti respondenti
14,3% 25,9% 22,8%
19,0% 17,2% 17,7%
14,3% 13,8% 13,9%
19,0% 12,1% 13,9%
4,8% 15,5% 12,7%
0,0% 13,8% 10,1%
9,5% 10,3% 10,1%
9,5% 8,6% 8,9%
4,8% 8,6% 7,6%
0,0% 10,3% 7,6%
4,8% 6,9% 6,3%
4,8% 6,9% 6,3%
0,0% 6,9% 51%
0,0% 6,9% 5,1%
0,0% 6,9% 5,1%
0,0% 6,9% 51%
4,8% 3,4% 3,8%
0,0% 3,4% 2,5%
0,0% 3,4% 2,5%
0,0% 3,4% 2,5%
14,3% 12,1% 12,7%
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Climat psihosocial - apreciere globala

Atmosfera generald, ansamblul a ceea ce oamenii
percep si resimt in legaturda cu functionarea
organizatiei, perceptia globala cu privire la climatul
psihosocial al Municipiului Dorohoi (rezumand
perceptiile individuale elaborate pornind de la un
context real comun) este NORMALA-NEUTRA
(MEDIA GENERALA = 0,40).

Cvasi-totalitatea dimensiunilor de evaluare a
climatului psihosocial, conform indicilor de apreciere
rezultati din agregarea raspunsurilor, se plaseaza in
categoria NORMALA-NEUTRA.

Exceptie face dimensiunea ,Sentimentul de echitate”
(DIMM4) care Inregistreaza un indice de apreciere de
(minus) -0,30, acesta reprezentdnd un aspect
PROBLEMATIC la nivelul Municipiului Dorohoi.

Indici de apreciere mai scazuti decat nivelul mediu
global se 1inregistreaza 1in cazul urmatoarelor
dimensiuni: ,DIMMO08 - Luarea in considerare” (0,39).

La nivelul intregii organizatii principalul aspect
problematic este reprezentat de catre lipsa
»sentimentului de echitate” (DIMM4), aceastd
dimensiune ob{inand un indice de apreciere de -0,30.

Dimensiunile in cazul carora se inregistreaza indicii
de apreciere cu cele mai ridicate valori sunt:
,,Tncurajarea ideilor novatoare si a inifiativei”
(DIMMO1) - 0,70, “Spiritul de echipda” (DIMMO02) -
0,51, ,Responsabilitate, autonomie” (DIMMO5) - 0,51
si ,Implicare, motivare” (DIMMO06) - 0,51.

Dimensiune

Evaluarea  climatului  psihosocial la  nivelul
personalului din cadrul administratiei publice locale si
a institutiilor subordonate din Municipiul Dorohoi

in cazul Primiriei Dorohoi, valoarea globala a
indicelui de apreciere al climatului este de 0,39,
indicand o situatie normald - neutra. Si In cazul DAS
Dorohoi, situatia globala este normal - neutr3, indicii
globali de apreciere ai climatului Inregistrand
valorarea de 0,44.

La nivelul Primariei Dorohoi, se inregistreaza valori
superioare mediei pentru toate dimensiunile, exceptie
facand DIMMO4 - "Sentimentul de echitate” care, pe
langa faptul ca este inferior mediei, Inregistreaza si o
valoare negativa, de -0,42, fiind incadrata in categoria
aspectelor problematice.

Cea mai ridicata medie s-a obtinut pentru DIMMO01 -
“Incurajarea ideilor novatoare si a initiativei”, de 0,75,
fiind urmatd mai apoi de DIMMO02 - ”Spiritul de
echipd”, cu o medie de 0,50.

La nivelul DAS Dorohoi, toate dimensiunile obtin
indici de apreciere pozitivi. "Sentimentul de echitate”
(DIMMO4; 0,07) si "Luarea in considerare” (DIMMO08;
0,19) au obtinut indici de apreciere sub media de 0,44,
ce reflecta o situatie normala.

Dimensiunile cu valori superioare mediei si care au
obtinut, de asemenea, indicii de apreciere cei mai mari
in cadrul DAS Dorohoi sunt: “Responsabilitate,
autonomie” (DIMMO5; 0,62) si "Implicare - motivare”
(DIMMOG6; 0,60).

Primaria DAS

DIMMO1 incurajarea ideilor novatoare si a initiativei
DIMMO02 Spiritul de echipa

DIMMO3 Calitatea relatiilor personale

DIMMO04 Sentimentul de echitate

DIMMO05 Responsabilitate, autonomie

DIMMO6 Implicare - motivare

DIMMO07 Libertate de expresie

DIMMO08 Luarea in considerare

TOTAL

Dorohoi Dorohoi LisIr
0,75 0,55 0,70
0,50 0,53 0,51
0,41 0,47 0,43

-0,42 0,07 -0,30
0,48 0,62 0,51
0,49 0,60 0,51
0,47 0,51 0,48
0,45 0,19 0,39
0,39 0,44 0,40
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Evaluarea climatului psihosocial - TOTAL Dorohoi

0,70
0,7
05 0,51 043 0,51 0,51 0,48
0,3
0,1

_0,1 -
-0,3

-0,30

0,39

DIMMO1 DIMMO2 DIMMO3 DIMMO04 DIMMO5 DIMMO6 DIMMO7 DIMMO08

Sursd: Sondaj de opinie realizat in randul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi

Evaluarea climatului psihosocial - Primaria Dorohoi

0,9

0,75
0,7
05 0,50 0.41 0,48 0,49 0,47 0,45
0,3
0,1 -0,42
0,1
0,3
0,5

DIMMO1 DIMMO02 DIMMO3 DIMMO04 DIMMO5 DIMMO6 DIMMO7 DIMMO08

Sursd: Sondaj de opinie realizat in randul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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Evaluarea climatului psihosocial - DAS Dorohoi

1,0
08
0,62 0,60
0,6 0,55 0,51
04
0,19
02
0,07
0,0 /
DIMMO1 ~ DIMMO02  DIMMO03  DIMM04  DIMMO5  DIMMO6  DIMMO07  DIMMOS

Sursd: Sondaj de opinie realizat in rdndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi

Climat psihosocial — aprecieri la nivel de
dimensiune

INCURAJAREA IDEILOR NOVATOARE SI A

INITIATIVEI

Situatie normala - neutra - indice de apreciere
mediu: 0,70

Pentru toate elementele componente ale acestei
dimensiuni se Inregistreaza valori ale indicilor de
apreciere care plaseaza aceste aspecte In categoria
celor normal - neutre.

Analiza pe cele douad nivele, Primarie si DAS, releva o
situatie normal-neutra, mediile fiind de 0,75, respectiv
0,55. Aspectul a carui situatie este apreciata ca fiind
cea mai buni este “Incurajarea oamenilor si adopte
planuri, obiective, proiecte pe termen lung” (21), cu
scorul mediu de 0,84.

Dimensiune/ Item PI‘lInaI‘lE-i DAS Dorohoi
Dorohoi
DIMMO1. INCURAJAREA IDEILOR NOVATOARE $I A INITIATIVEI 0,75 0,55 0,70
9 Incurajarea ideilor noi si originale 0,76 0,40 0,67
21 Incurajarea oamenilor sa adopte planuri, obiective, proiecte pe 0,98 0,45 0,84
termen lung

45 Luarea in considerarea a propunerilor noi 0,66 0,60 0,64
107 {Sg}ia]area originalitatii angajatilor in abordarea sarcinilor de 0,61 0,75 0,65
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SPIRITUL DE ECHIPA

Situatie normala - neutra, indice de apreciere
mediu: 0,51

Pentru toate elementele componente ale acestei
dimensiuni se inregistreaza valori ale indicilor de
apreciere care plaseaza aceste aspecte in categoria
celor normal-neutre.

La nivelul ambelor dimensiuni, Primarie si DAS,
situatia inregistratd este una normal-neutra.

Cele mai bune situatii se inregistreaza In cazul
aspectului 13 - “Incurajarea muncii in grup”, atat in
cazul Primariei Dorohoi (0,76), dar mai ales in cazul
Directiei de Asistenta Sociala (0,90). O discrepanta se
sesizeazad Intre Primarie si DAS 1n cazul aspectului 112
- "Transparenta rezultatelor muncii”, unde, mediile
obtinute au fost de 0,75, respectiv 0,10, ceea ce
inseamna ca la nivelul Directiei de Asistenta Sociala
pot apdrea probleme.

Dimensiune/ Item Primaria DAS
Dorohoi Dorohoi
DIMMO2. SPIRITUL DE ECHIPA 0,50 0,53 0,51
13 Incurajarea muncii in grup 0,76 0,90 0,80
38 Existenta bunelor relatii intre directiile/ serviciile organizatiei 0,24 0,75 0,37
43 Tntrajutorarea oamenilor in activitate 0,22 0,50 0,29
101 Mgn;inerga unor buneT reliagii Tt}tre memb_rii. unei echipe Vin conditiile 0,52 0,40 0,49
existentei dezacordurilor in privinta sarcinilor de munca
112 Transparenta rezultatelor muncii 0,75 0,10 0,58
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CALITATEA RELATIILOR PERSONALE

Situatie normal-neutra - indice de apreciere mediu:
0,43

Aproximativ toate elementele componente ale acestei
dimensiuni inregistreaza valori ale indicilor de
apreciere care le plaseaza 1n categoria aspectelor
normale.

O situatie problematica se inregistreaza in cazul
urmatoarelor elemente: "Existenta manifestarilor de
individualism” (14), unde, in cazul ambelor nivele,
Primarie si DAS, indicii obtinuti sunt negativi, de -
0,49, respectiv -0,60. La nivel total, valoarea medie
obtinuta este de -0,52.

Dimensiune/ Item

O alta situatie problematica este evidentiata la nivelul
Primariei Dorohoi, In cadrul aspectului "Rivalitatea
dintre persoane in cadrul serviciului” (111) care a
obtinut tot un indice negativ (-0,09).

Foarte apropiata de valoarea nula si cu posibilitatea
de aparitie a problemelor se gaseste si aspectul
"Existenta unei atmosfere foarte relaxate, fara
tensiuni sau incordari”.

Primaria DAS

Dorohoi Dorohoi

DIMMO3. CALITATEA RELATIILOR PERSONALE 0,41 0,47 0,43
14 Existenta manifestarilor de individualism -0,49 -0,60 -0,52
17  Solidaritatea oamenilor in cadrul directiilor/ serviciilor 0,41 0,60 0,46
24 Spiritul de grup, coeziunea membrilor echipei 0,55 0,55 0,55
41 Gradul de cooperare intre membrii grupului 0,61 0,70 0,63
50 Luarea in consid(lar.are (Vie. Eétre sefiua eventualelor probleme personale, in cazul 0,83 0,95 0,86
persoanelor cu dificultati in munca
70 Aprecierea si punerea in valoare a initiativei si reusitei personale 0,32 0,70 0,42
71 Calitatea relatiilor interpersonale la nivel de grup 0,41 0,63 0,47
75 Calitatea primirii noilor veniti 0,71 0,65 0,69
81 Sentimentul de utilitate a muncii depuse 0,81 0,58 0,76
85 Existenta unei atmosfere foarte relaxate, fara tensiuni sau incordari 0,10 0,05 0,09
103 Atmosfera generala de lucru in birou 0,62 0,45 0,58
111 Rivalitatea dintre persoane in cadrul serviciului -0,09 0,30 0,01
114 Atitudinea suportiva a oamenilor din grup fatd de noii veniti 0,53 0,55 0,54
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SENTIMENTUL DE ECHITATE

Situatie problematica - indice de apreciere mediu: -
0,30

Toate elementele componente ale acestei dimensiuni
inregistreaza valori ale indicilor de apreciere care le
plaseaza in categoria aspectelor problematice,
exceptie facand "Obiectivitatea si echitatea in politica
de promovare” (11) care, in cazul Primariei, are un
indice foarte apropiat de o situatie problematica
(0,05), dar indica un aspect normal-neutru in cazul
Directiei de Asistenta Sociala (0,89).

Pentru doua aspecte, “Corelarea salariului cu
rezultatele sau competenta” (34) si “Avantajele
justificate/ nejustificate ale unor sefi” (52) s-au
obtinut indici de apreciere medii pozitivi, respectiv

Dimensiune/ Item

negativi, pentru DAS si Primarie; cu toate acestea, si in
cazul Directiei de Asistenta Sociald, indicii au valori
foarte mici, apropiate de zero, ce semnalizeazda o
problema.

Atat la nivel total, cat si pe fiecare in parte, aspectul
117 - "Transparenta In stabilirea diferentelor de
salariu” ridicA cea mai mare problemd, valorile
obtinute pentru indicele de apreciere mediu fiind cele
mai scazute: -0,58 la nivel total, -0,35 la DAS, respectiv
-0,66 1n cazul Primariei Dorohoi.

Avand in vedere ca aceasta dimensiune prezinta cele
mai mari probleme, am analizat repartizarea
raspunsurilor pe fiecare aspect; astfel, se observa
procentele ridicate obtinute pentru raspunsul
"Problema” si ”Discutabil” si a valorilor reduse la
"Aspect bun” si "Aspect foarte bun”.

DIMMO04. SENTIMENTUL DE ECHITATE

11 Obiectivitate si echitate in politica de promovare
34 Corelarea salariului cu rezultatele sau competenta
52 Avantajele justificate/ nejustificate ale unor sefi

86 Claritatea definirii si corectitudinea aplicarii sistemului de salarizare

98 Echitatea sistemului de plata
117 Transparenta in stabilirea diferentelor de salariu

113:)1‘0111:12)2;:‘;? DAS Dorohoi

-0,42 0,07 -0,30
0,05 0,89 0,25
-0,49 0,11 -0,35
-0,31 0,05 -0,22
-0,61 -0,05 -0,47
-0,51 -0,20 -0,43
-0,66 -0,35 -0,58

Repartizarea raspunsurilor pentru itemii din
DIMMO04 - Sentimentul de echitate

Transparenta in stabilirea diferentelor
de salariu

Echitatea sistemului de plata

Claritatea definirii si corectitudinea
aplicarii sistemului de salarizare
Avantajele justificate/ nejustificate ale

25,0% 7,5%
I
21,3%
I I
40,0%
I

200% 50%

13,4%

7,5%

S X
22,09
% I-Nn-

0 2,5% 2,5% 1,3% 1,3% 1,3%

unor sefi | |
Corelarea salariului cu rezultatele sau _
0, 0, 0, 0,
competenta | 12,5 14,6% 6,3|A)

Obiectivitate si echitate 1n politica de _ S

> 0, 0 0 0 o

promovare : 37,5% : 20,7 /(I) 13,8% : 13,8% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Problema ® Discutabil Normal

Aspect bun

® Aspect foarte bun NS/NR

Sursd: Sondaj de opinie realizat in réndul administratiei locale si institutiilor subordonate, Dorohoi
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RESPONSABILITATE, AUTONOMIE

Situatie normal-neutra - indice de apreciere mediu:
0,51

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Dorohoi s-au
obtinut valori ale indicelui de apreciere mediu ce

semnificd o situatie neutra - 77 ” Informarea
salariatilor de catre sefi cu privire la functionarea
serviciului” (1,00) si 87 ” Posibilitatea de a duce o
sarcina de lucru de la inceput pana la sfarsit” (1,16).

Se inregistreaza o situatie normal-neutra pentru toate
elementele ce formeaza aceasta dimensiune.

Probleme nu s-au inregistrat in cadrul acestei
dimensiuni, pentru indicele de apreciere mediu s-au
obtinut cele mai mici valori pentru aspectele 5 -
”Autonomie reald in munca” (0,33) si 102 - "Interesul
pentru activitatile profesionale in raport cu cel pentru
activitatile din timpul liber (0,37).

Dimensiune/ Item Primaria DAS
Dorohoi Dorohoi
DIMMO5. RESPONSABILITATE, AUTONOMIE 0,48 0,62 0,51
5 Autonomie reala in munca 0,36 0,25 0,33
15 Posibilitatea de a avea initiativa in executarea sarcinilor 0,51 0,60 0,53
35 Posibilitatea oamenilor de a-si organiza singuri munca 0,52 0,53 0,52
44 Libertatea pe care o are angajatul de a-si asuma responsabilitati 0,53 0,50 0,53
77 Informarea salariatilor de citre sefi cu privire la functionarea serviciului 0,44 1,00 0,57
87 Posibilitatea de a duce o sarcina de lucru de la Inceput pana la sfarsit 0,61 1,16 0,74
102 Ir}ter.esul pe.ntru activitdtile profesionale in raport cu cel pentru activitatile 0,39 0,30 0,37
din timpul liber
128 Posibilitatea angajatului de a lua initiativa In munca sa 0,47 0,65 0,52
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IMPLICARE - MOTIVARE

Situatie normal-neutra - indice de apreciere mediu: reprezintd aspecte a ciror situatie este apreciati ca
0,51 fiind problematicd in cadrul Primariei Dorohoi. Si la

nivel total, scorul mediu obtinut la aceste aspecte este
»(79) - Existenta sanselor de promovare” (-0,07) si foarte apropiat de valoarea nula (0,05, respectiv 0,01).
»(93) - Prezentarea elementelor deosebite sau

neprevazute care se opun muncii de rutind” (-0,10)

Dimensiune/ Item Primaria DAS
Dorohoi Dorohoi

DIMMO6. IMPLICARE - MOTIVARE 0,49 0,60 0,51
4 Posibilitatea utilizarii integrale in munca a capacitatilor si cunostintelor 0,71 0,80 0,73
22 Informarea oamenilor cu privire la obiectivele si rezultatele organizatiei 0,71 0,80 0,73
39 Sentimentul propriei raspunderi pentru buna functionare a organizatiei 0,69 0,89 0,74
46 Sentimentul responsabilitatii fata de reusita si rezultatele organizatiei 0,84 0,90 0,86
66 Luarea in consideratie a parerilor oamenilor cand se iau hotarari, decizii 0,58 0,15 0,47
78 Incurajarea oamenilor si-si asume riscuri calculate pentru a-si imbunitati 0,41 0,50 0,43

rezultatele
79 Existenta sanselor de promovare -0,07 0,44 0,05
93 Prgzgntarea elementelor deosebite sau neprevazute care se opun muncii de 010 0,44 0,01

rutina
116 Varietatea muncii 0,47 0,50 0,48
120 Asumarea raspunderii pentru hotararile luate in propria activitate 0,58 0,94 0,66
124 Caracterul interesant, pasionat al muncii 0,55 0,22 0,47
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LIBERTATE DE EXPRESIE

Situatie normal-neutra - indice de apreciere mediu:
0,48

La nivelul unui singur element care contribuie la
formarea acestei dimensiuni situatia este apreciata ca
fiind negativa,

respectiv: ,(6) - Posibilitatea

exprimadrii libere a sentimentelor” care inregistreaza
un indice de apreciere de -0,05 in cazul DAS Dorohoi.
De asemenea, aspectul ”(7) - Libertatea exprimarii in
general” a obtinut valoarea nula, semnificand, si de
aceasta data, o situatie problematica.

Dimensiune/ Item Primaria DAS
Dorohoi Dorohoi
DIMMO?7. LIBERTATE DE EXPRESIE 0,47 0,51 0,48
6 Posibilitatea exprimarii libere a sentimentelor 0,25 -0,05 0,18
7 Libertatea exprimadrii in general 0,29 0,00 0,22
19 Usurinta cu care pot fi abordati sefii in legatura cu problemele personale 0,68 0,85 0,72
42 Previzibilitatea comportamentului sefilor fata de solicitarile angajatului 0,39 1,00 0,54
88 Usurinta de a comunica deschis cu sefii 0,61 0,65 0,62
100 Usurinta cu care oamenii pot avea conversatii personale cu sefii lor 0,66 1,00 0,74
106 Caracterul amical al relatiilor angajatului cu sefii sai 0,61 0,47 0,58
122  Tendinta oamenilor de a spune ceea ce gandesc 0,27 0,16 0,24

44 Sondaj de opinie pentru evaluarea climatului psihosocial al administratiei publice locale din municipiul Dorohoi



LUAREA iN CONSIDERARE

Situatie normal-neutri - indice de apreciere mediu: O situatie problematica poate apdrea la aspectul "Grija
0,39 sefilor pentru formarea si perfectionarea profesionala

a subalternilor” din cadrul DAS Dorohoi, unde indicele
Personalul din cadrul Primariei Dorohoi apreciaza ci de apreciere mediu este nul.

situatia acestei dimensiuni este normald, indicele
mediu obtinut fiind de 0,45, mai mare decat cel
inregistrat la Directia de Asistenta Sociald, unde este
de doar 0,19.

Dimensiune/ Item Primaria DAS
Dorohoi Dorohoi
DIMMO8. LUAREA IN CONSIDERARE 0,45 0,19 0,39
10 Abordarea individualizata a evolutiei profesionale a angajatilor 0,47 0,25 0,41
28 Il‘lter.ESL.ll manifestat de catre sefii directi pentru evolutia profesionala a 0,66 0,60 0,64
angajatilor
53 Grija sefllf)r pentru formarea si perfectionarea profesionala a 0,63 0,00 0,47
subalternilor
72 Includerea in programele majore ale directiei/ serviciului a obiectivelor 0,42 0,10 0,34
pe termen lung
76 Tendinta sefilor de a-si impune propriile idei 0,29 0,10 0,24
94 Deschiderea cdtre solicitdrile de schimbare venite asupra angajatilor 0,34 0,26 0,32
109 P051b11.1tate:31 oamenilor de a-si exprima nevoile de pregatire 0,37 0,05 0,29
profesionala
127 Dlspvom.blll‘tatea conducerii pentru un dialog real cu oamentii, fara falsa 0,46 0,17 0,39
bunavointa
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lerarhizarea elementelor descriptive ale
climatului

Aspecte ,problematice” - punctaj sub nivelul
mediu

Dintre cele 63 aspecte evaluate in cadrul acestui
studiu, conform evaluarilor personalului din cadrul
administratiei publice locale si a institutiilor
subordonate din Municipiul Dorohoi, au fost apreciate
ca fiind problematice (valoarea indicelui de apreciere
cuprinsa intre -0,99 si 0) un numar de 6, reprezentand
aproximativ 9,5% din total.

Aspectele a cdror situatie este apreciata ca fiind
problematica de catre cei mai multi dintre angajatii
administratiei publice si ai institutiilor subordonate,
obtin cele mai reduse valori ale indicilor de apreciere

(mai mici de -0,20) sunt:

- (117) - Transparenta 1in
diferentelor de salariu (-0,58);
(14) - Existenta manifestarilor de
individualism (-0,52);

- (86) - Claritatea definirii si corectitudinea
aplicarii sistemului de salarizare (-0,47);

- (98) - Echitatea sistemului de plata (-0,43);

- (34) - Corelarea salariului cu rezultatele sau
competenta (-0,35);

- (52) - Avantajele justificate/ nejustificate ale
unor sefi (-0,22).

stabilirea

Dintre cele sase aspecte problematice, care
inregistreaza cele mai reduse valori ale indicelui de
apreciere, cinci se refera la creare ,Sentimentului de
echitate” si vizeaza perceptiile salariatilor cu privire
la justa recompensare a rezultatelor si competentelor,

Primaria DAS TOTAL

Dorohoi

Dorohoi

117 Transparentd in stabilirea diferentelor de salariu -0,66 -0,35 -0,58
14 Existenta manifestarilor de individualism -0,49 -0,60 -0,52
86 Claritatea definirii si corectitudinea aplicarii sistemului de salarizare -0,61 -0,05 -0,47
98 Echitatea sistemului de plata -0,51 -0,20 -0,43
34 Corelarea salariului cu rezultatele sau competenta -0,49 0,11 -0,35
52 Avantajele justificate/ nejustificate ale unor sefi -0,31 0,05 -0,22
111  Rivalitatea dintre persoane in cadrul serviciului -0,09 0,30 0,01
93 Prezentarea elementelor deosebite sau neprevazute care se opun muncii de -0,10 0,44 0,01

rutina
79 Existenta sanselor de promovare -0,07 0,44 0,05
85 Existenta unei atmosfere foarte relaxate, fara tensiuni sau incordari 0,10 0,05 0,09
6 Posibilitatea exprimarii libere a sentimentelor 0,25 -0,05 0,18
7 Libertatea exprimarii in general 0,29 0,00 0,22
122 Tendinta oamenilor de a spune ceea ce gandesc 0,27 0,16 0,24
76 Tendinta sefilor de a-si impune propriile idei 0,29 0,10 0,24
11 Obiectivitate si echitate in politica de promovare 0,05 0,89 0,25
43 Tntrajutorarea oamenilor in activitate 0,22 0,50 0,29
109  Posibilitatea oamenilor de a-si exprima nevoile de pregatire profesionala 0,37 0,05 0,29
94 Deschiderea catre solicitarile de schimbare venite asupra angajatilor 0,34 0,26 0,32
5 Autonomie reala In munca 0,36 0,25 0,33
72 Includerea in programele majore ale directiei/ serviciului a obiectivelor pe 0,42 0,10 0,34

termen lung
102 Interesul pentru activitdtile profesionale in raport cu cel pentru activitatile

din timpul liber 0,39 0,30 0,37
38 Existenta bunelor relatii intre directiile/ serviciile organizatiei 0,24 0,75 0,37
127 Disponibilitatea conducerii pentru un dialog real cu oamentii, fara falsa

bunavointa 0,46 0,17 0,39
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echitatea sistemului de salarizare, claritatea si
corectitudinea aplicari sistemului de salarizare
precum si transparenta in stabilirea diferentelor.

De asemenea, un aspect contribuie la existenta
rivalitatilor dintre persoanele din cadrul serviciului
(dimensiunea "Calitatea relatiilor
personale”.Valoarea medie a indicilor de apreciere
analizati este de 0,41. Sub aceasta medie s-au Incadrat
23 de aspecte, cele mai multe, 26,1% apartinand
DIMMO04 - "Sentimentul de echitate”, 21,7% apartin
DIMMO8 - "Luarea in considerare”, 13,0% - DIMMO7 -
"Libertate de expresie” si DIMMO03 - ”Calitatea
relatiilor personale”, iar cate 8,7% sunt pentru fiecare
dintre urmatoarele dimensiuni: DIMMO2 - "Spiritul de
echipd”, DIMMO05 - "Responsabilitate, autonomie” si
DIMMO6 - "Implicare — motivare”.

Aspecte ,pozitive” - punctaj peste nivelul
mediu

Dintre aspectele a cdror situatie este apreciata ca fiind
normal - neutra, conform perceptiilor personalului
din cadrul administratiei publice locale si a
institutiilor subordonate din Municipiul Dorohoi, o
parte inregistreaza valori ridicate (mai mari de 0,7)
ale indicilor de apreciere. Aceste elemente sunt:

- (50) - Luarea in considerare de catre sefi a
eventualelor probleme personale, In cazul
persoanelor cu dificultati In munca (0,86);

- (46) - Sentimentul responsabilitatii fata de
reusita si rezultatele organizatiei (0,86);

- (21) - Incurajarea oamenilor si adopte
planuri, obiective, proiecte pe termen lung
(0,84);

- (13) - Incurajarea muncii in grup (0,80);

- (81) - Sentimentul de utilitate a muncii
depuse (0,76);

- (87) - Posibilitatea de a duce o sarcina de
lucru de la inceput pana la sfarsit (0,74);

- (39) - Sentimentul propriei raspunderi pentru
buna functionare a organizatiei (0,74);

- (10) - Usurinta cu care oamenii pot avea
conversatii personale cu sefii lor (0,74);

- (22) - Informarea oamenilor cu privire la
obiectivele si rezultatele organizatiei (0,73);

- (4) - Posibilitatea utilizarii integrale in munca
a capacitatilor si cunostintelor (0,73);

- (19) - Usurinta cu care pot fi abordati sefii in
legatura cu problemele personale (0,72).

Patru dintre elementele care obtin valori ale indicilor
de apreciere de peste 0,7 se refera la "Implicare -
motivare” si se refera la sentimentul responsabilitatii
fata de reusita si rezultatele organizatiei, la
sentimentul propriei raspunderi fata de buna
functionare a organizatiei, la informarea oamenilor cu
privire la obiectivele si rezultatele organizatiei si la
posibilitatea  utilizarii integrale 1n munca a
capacitatilor si cunostintelor.

Doua dintre aceste elemente vizeaza ,Calitatea
relatiilor personale”, respectiv luarea in considerare
de catre sefi a eventualelor probleme personale si
calitatea primirii noilor veniti.

Alte doua aspecte vizeazd dimensiunea DIMMO07 -
"Libertatea de expresie” si se refera la usurinta cu
care oamenii pot avea conversatii personale si isi pot
aborda sefii in legatura cu problemele persoanele.

Unul dintre aspecte se refera la incurajarea oamenilor
sa adopte planuri, obiective, proiecte pe termen lung
(DIMMO1 - “Incurajarea ideilor novatoare si a
initiativei”), altul se refera la posibilitatea de a duce o
sarcina de lucru de la Inceput pana la sfarsit (DIMMO05
- "Responsabilitate, autonomie”) si la incurajarea
muncii in grup (DIMMO2 - "Spiritul de echipa”).
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Dimensiune Primarie DAS Total
- Dorohoi Dorohoi
Luarea in considerare de catre sefia Calitatea relatiilor
50 eventualelor probleme personale, in cazul DIMMO03 4 0,83 0,95 0,86
R < personale
persoanelor cu dificultdti in munca
46 Sentimentul I‘esp.OI‘lS?lb.llltatll fata de reusita si DIMMO6 Imp!lcare - 0,84 0,90 0,86
rezultatele organizatiei motivare
incurajarea oamenilor si adopte planuri Incurajarea ideilor
21 . : e SR DIMMO1  novatoare sia 0,98 045 0,84
obiective, proiecte pe termen lung e
initiativei
13 incurajarea muncii in grup DIMMO02 Spiritul de echipa 0,76 0,90 0,80
81 Sentimentul de utilitate a muncii depuse DIMMO03 (Calizizen nelpigien 0,81 0,58 0,76
personale
87 Fombllltafeav dea iiu(?e o sarcina de lucru de la DIMMOS Responsa}bllltate, 0,61 116 0,74
inceput pana la sfarsit autonomie
39 Sentlmentul propriei ra.s;.)underl pentru buna DIMMO6 Imp?lcare - 0,69 0,89 0,74
functionare a organizatiei motivare
100 Usurinta cu care oamenii pot avea conversatii DIMMO7 leerta'te de 0,66 1,00 0,74
personale cu sefii lor expresie
22 II'1f0rmarea oamem!or cu privire la obiectivele DIMMO6 Imp?lcare - 0,71 0,80 0,73
si rezultatele organizatiei motivare
4 P051b1'11vta.tea uFlllzarll }ntegrale in muncd a DIMMO6 Imp?lcare - 0,71 0,80 0,73
capacitdtilor si cunostintelor motivare
19 Usurinta cu care pot fi abordati sefii in legatura DIMMO7 leerta'te de 0,68 0,85 0,72
cu problemele personale expresie
75  Calitatea primirii noilor veniti piMMo3  Calitatea relatiilor 0,71 065 0,69
’ personale
Incurajarea ideilor
9 Incurajarea ideilor noi si originale DIMMO1 novatoare si a 0,76 0,40 0,67
initiativei
120 {%sumare.a ras.pl.mdern pentru hotararile luate DIMMO6 Imp?lcare - 0,58 0,04 0,66
in propria activitate motivare
ncurajarea originalititii angajatilor in Incurajarea ideilor
107 ) ginaiitent angajas DIMMO1  novatoare sia 0,61 075 0,65
abordarea sarcinilor de lucru e
initiativei
Incurajarea ideilor
45 Luarea in considerarea a propunerilor noi DIMMO1 novatoare si a 0,66 0,60 0,64
initiativei
28 Interesul manilfestat de.z catrie sefii d{re.cjcl DIMMOS Luarfea in 0,66 0,60 0,64
pentru evolutia profesionala a angajatilor considerare
41 Gradul de cooperare intre membrii grupului DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,61 0,70 0,63
personale
. . . . Libertate de
88 Usurinta de a comunica deschis cu sefii DIMMO07 . 0,61 0,65 0,62
expresie
112 Transparenta rezultatelor muncii DIMMO02 Spiritul de echipa 0,75 0,10 0,58
103  Atmosfera generald de lucru in birou DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,62 0,45 0,58
personale
106 .Ca_r.acvt.erul amical al relatiilor angajatului cu DIMMO7 leerta_te de 0,61 0,47 0,58
sefii sai expresie
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Primaria

DAS

Dimensiune Dorohoi  Dorohoi Total
77 Informa}rea salarlap_lo_r de. catre sefi cu privire DIMMOS Responsa}blhtate, 0,44 1,00 0,57
la functionarea serviciului autonomie
24 Spiritul de grup, coeziunea membrilor echipei DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,55 0,55 0,55
personale
42 Prev1z_ﬂ?11v1t'?1tea con}port:flmentulul sefilor fata DIMMO7 L1berta_te de 0,39 1,00 0,54
de solicitarile angajatului expresie
114 Atltuq_mea .sgportlva a oamenilor din grup fata DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,53 0,55 0,54
de noii veniti personale
15 P051.b1!1tatea de a avea initiativa in executarea DIMMOS Responsa}blhtate, 0,51 0,60 0,53
sarcinilor autonomie
44 Libertatea pe care o are angajatul de a-si DIMMOS Responsa}blhtate, 0,53 0,50 0,53
asuma responsabilitati autonomie
35 P.051b11.1tatea oamenilor de a-si organiza DIMMO5 Responsa}bllltate, 0,52 0,53 0,52
singuri munca autonomie
128 Posibilitatea angajatului de a lua initiativa in DIMMOS Responsa}bllltate, 0,47 0,65 0,52
munca sa autonomie
Mentinerea unor bune relatii intre membrii
101 unei echipe in conditiile existentei DIMMO02 Spiritul de echipa 0,52 0,40 0,49
dezacordurilor in privinta sarcinilor de munca
116  Varietatea muncii DIMMo6 | mplicare - 0,47 050 048
motivare
124  Caracterul interesant, pasionat al muncii DIMMO6 Imppcare i 0,55 0,22 0,47
motivare
66 L}larea in con51fieAr§§1e a _pg_rerllor oamenilor DIMMO6 Imp?lcare - 0,58 0,15 0,47
cand se iau hotdrari, decizii motivare
53 Grija sclsfllorvpentru form'area si perfectionarea DIMMO8 Luar'ea in 0,63 0,00 0,47
profesionala a subalternilor considerare
71 Calitatea relatiilor interpersonale la nivel de DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,41 0,63 0,47
grup personale
17 Sohc%a'r.ltatea oamenilor in cadrul directiilor/ DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,41 0,60 0,46
serviciilor personale
78 Incurajarea oameml.oAr sd-si asume riscuri DIMMO6 Imp!lcare - 0,41 0,50 0,43
calculate pentru a-si imbunatati rezultatele motivare
70 Apre.c16:*rea si punerea in valoare a initiativei si DIMMO3 Calitatea relatiilor 0,32 0,70 0,42
reusitei personale personale
10 Abord:lalrea 1nd1v1du.ah.zata a evolutiei DIMMOS Luar.ea in 0,47 0,25 0,41
profesionale a angajatilor considerare
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